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Introduction

A propos de ce tutoriel

A propos de ce tutoriel

Ce tutoriel est destiné aux personnes qui souhaitent installer Dashboard
Manager et créer des tableaux de bord d'entreprise. Il explique brievement
comment :

° installer et configurer les composants des produits de pilotage des
performances,

° créer les métriques utilisées dans la création d'analyses,

° créer des tableaux de bord d'entreprise comportant des analyses.

Pour une formation plus approfondie sur les produits de pilotage des
performances, voir http://www.france.businessobjects.com/conseil/

Des cours sur Dashboard Manager et Performance Manager, destinés aux
concepteurs de métriques et de tableaux de bord, y sont actuellement
proposeés. Vous y trouverez également un cours pas a pas, basé sur la
simulation, intitulé Performance Management Essentials destiné aux
utilisateurs de tableaux de bord.

Plusieurs webinaires qui traitent des aspects particuliers du pilotage des
performances seront également proposés prochainement.

Quels sont les produits de pilotage des
performances ?

Les produits de pilotage des performances de Business Objects sont des
packages d'applications d'analyse qui permettent aux organisations de créer
des applications d'analyse personnalisées répondant a leurs besoins
spécifiques. Ces packages comprennent une application intégrée ou un
composant de génération de tableaux de bord, un catalogue de modéles
d'analyses et des moteurs d'analyse intégrés. Les moteurs d'analyse offrent
la puissance de traitement nécessaire a I'analyse de données de nombreux
domaines d'activité.

Ces informations peuvent facilement étre fournies aux interfaces des
tableaux de bord afin de permettre de saisir rapidement le statut de I'activité.
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Introduction
Qu'est-ce que Dashboard Manager ?

Qu'est-ce que Dashboard Manager ?

Dashboard Manager est le produit de pilotage des performances qui permet
de créer des tableaux de bord offrant une bonne visibilité des activités de
votre organisation. Dashboard Manager offre des fonctionnalités de gestion
des métriques, des alertes et des tableaux de bord afin d'aider votre
organisation a surveiller et a comprendre ses activités métier.

Quels sont les sujets abordés dans ce
tutoriel ?

Le dirigeant d'une petite entreprise de distribution de composants
électroniques ayant des clients outre-Atlantique souhaite suivre I'évolution
des prix par rapport aux co(ts sur une période de plusieurs mois. Il souhaite
disposer d'un tableau de bord affichant le coQt unitaire moyen comparé au
prix unitaire moyen, ainsi que la somme des colts unitaires comparée a la
somme des prix unitaires.

Vous étes responsable de la création des tableaux de bord au sein de cette
entreprise.

Dans ce tutoriel, vous allez créer deux analyses constituant des
représentations visuelles des données provenant de la base de données de
votre entreprise, placer ces analyses sur un tableau de bord et permettre au
dirigeant de I'entreprise de le consulter. Il s'agit des deux analyses suivantes :

° L'analyse interactive des tendances, qui montre I'évolution du prix
unitaire moyen et du coQt unitaire moyen sur une période de plusieurs
mois

° L'indicateur de vitesse, qui affiche le colt unitaire moyen entre deux
seuils de données

Vous créerez ensuite une alerte pour informer le dirigeant lorsque le codt
unitaire moyen est supérieur a la limite spécifiée de 275 dollars.

Enfin, vous créerez une analyse d'objectif qui affiche les métriques créées
par rapport a un objectif donné.

Ce tutoriel vous permet d'effectuer toutes les étapes nécessaires a la création
de tableaux de bord.

Au préalable, vous devez déja avoir :
° installé BusinessObjects XI R2,
*  configuré Web Intelligence,

Introduction a la création de tableaux de bord 9



Introduction
Quels sont les sujets abordés dans ce tutoriel ?

° créeé des utilisateurs, dont l'utilisateur Dirigeant, qui ne disposent que des
droits d'affichage sur les tableaux de bord et les analyses se trouvant
dans le dossier Pilotage des performances,

° installé les composants de pilotage des performances a l'aide de
Dashboard Manager et de Performance Manager.

Vous devez avoir une excellente connaissance de BusinessObjects Xl et étre
familiarisé a la création d'univers dans Designer. Vous devez également avoir
acces a Designer avec une connexion réseau a l'ordinateur sur lequel sont
installés les produits de pilotage des performances s'ils se trouvent sur un
ordinateur différent.

Pour plus d'informations sur la création d'utilisateurs et I'attribution de droits
dans BusinessObjects, voir le Guide d'administration de
BusinessObjects XI R2.

Ce tutoriel comporte six legons :

Lecon Etape Permet d'apprendre a...

1 Creéation de l'univers a °  Créer une connexion a une base de données
I(;ezicfj%ggél'ee;(emple debase |, crger un univers simple a l'aide de Designer
AFDEMO_Data.mdf °  Exporter l'univers

2 Configuration de *  Créer le référentiel
linstallation °  Ajouter l'univers

°  Créer et ajouter le calendrier
3 Création de métriques °  Créer une métrique a partir d'un univers

Création d'un tableaude |®* Créer un tableau de bord dans Dashboard
bord Builder

°  Créer une analyse interactive des tendances et
I'enregistrer dans le tableau de bord

°  Créer et enregistrer une analyse de type

indicateur de vitesse et I'ajouter au tableau de
bord

5 Création d'une régle * Actualiser I'analyse interactive des tendances

°  Créer une regle basée sur cette actualisation et
envoyer une alerte

6 Création d'un objectif *  Définir un objectif sur une métrique avec des
niveaux de tolérance supérieurs et inférieurs a la
valeur cible

°  Ajouter cette analyse d'objectif au tableau de
bord

10 Introduction a la création de tableaux de bord
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1 ‘ Création de l'univers
Objectif de cette legon

Objectif de cette lecon

Cette legon explique comment :

° créer un univers simple a l'aide de la base de données
AFDEMO Dat a. ndf dans Designer,

° créer des métriques a partir de 'univers.

Vous y effectuerez les étapes suivantes qui permettent au Dashboard
Manager d'utiliser l'univers. Chacune de ces étapes est expliquée en détail
dans ce chapitre :

1. Créer la connexion a la base de données
Sélectionner les tables

Créer les jointures

Créer des classes

Définir les propriétés d'objet

Définir le format de chaque indicateur

Créer la restriction Where ou une auto-jointure

© No a bk ebd

Exporter l'univers d'indicateurs pour créer un univers simple a partir
duquel créer les métriques

Avant de commencer...

12

Avant de commencer, vérifiez les points suivants :

* Labase de données SQL Server AFDEMO_Data.mdf a bien été installée
avec les composants de pilotage des performances. Le répertoire
d'installation habituel est le suivant :

<INSTALLDIR>\Business Objects\Performance
Management 11.5\Demo

°* Un DSN (nom de source de données) a été configuré pour la base de

données AFDEMO et le serveur SQL.

Si I'un de ces points n'est pas conforme, contactez votre administrateur
Business Objects.

Vérifiez le nom d'utilisateur et le mot de passe saisis pour SQL Server lors de
l'installation des produits de pilotage des performances. Les nom et mot de
passe par défaut sont sa.
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Création de l'univers ‘ 1
Création de la connexion a la base de données

Création de la connexion a la base de
données

Au cours de cette étape, vous allez créer un univers a l'aide de I'exemple de
base de données fournie avec les produits de pilotage des performances.
Bien qu'une connexion a la base de données existe déja dans la version de
démonstration de pilotage des performances, cette étape va vous permettre
de créer une nouvelle connexion.

Vous allez créer une connexion a la base de données a l'aide de I'Assistant
de création de connexion.

> Pour accéder a I'Assistant de création de connexion
1. Dans Designer, sélectionnez Fichier > Nouveau.

La boite de dialogue Paramétres de I'univers s'ouvre.

Paramétres de 'univers x|

Définition |Résumé I Straténies I Restrictions I SOl I Liens I Paramétre

Les informations suivantes identifient 'univers, Un univers est identifié par son
nom et par sa connexion & un SGEDR
Mo I exemple d'univers
Descripkion : ;I
[~
Connexion : j
Mouveau, .. | Madikiet. .. | Tester |

[als I Annuler | fide |

2. Dans l'onglet Définition de la zone Nom, saisissez exemple d'univers,
qui est le nom de l'univers que vous allez créer.

3. Cliquez sur Nouveau.
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1 ‘ Création de l'univers
Création de la connexion a la base de données

L’Assistant de création de connexion s’ouvre.

Définition d'une nouvelle connexion

Bienvenue dans |'Assistant de
création de conhexion

et assistant vous guide dans la création d'une connexion

= Retour annular fide

» Pour créer la connexion a la base de données
1. Dans I'Assistant de création de connexion, cliquez sur Suivant.
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Création de l'univers ‘ 1
Création de la connexion a la base de données

L'écran Sélection du middleware de base de données s'ouvre dans
|'Assistant.

Définition d'une nouvelle connexion

5élection du middleware de base de données

Développez un noeud de base de données, le noeud de middleware et sélectionnez
le pilote d'accés aux données pour la connesion,

558 Generic

| »

558 Microsoft

- B MS Access 2000

7 B M5 Access 2002

#- 3 M3 Analysis Services 2000
- @ M5 SQL Server 2000

H L 1.

e Fournisseurs CLE DB
£ M5 SOL Server 2005
- B M5 SOL Server 7.
g MySQL
558 MCR
g8 Oracle [
2|
)

53 5P i

.. B Cuhacs

o O O e W R

< Retour I Suivant = I Annuler | aide |

y

2. Sélectionnez Pilotes ODBC sous Microsoft > MS SQL Server 2000, le
pilote approprié pour une base de données MS SQL Server.

3. Cliquez sur Suivant.
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1 ‘ Création de l'univers
Création de la connexion a la base de données

16

L'écran Paramétres de connexion s'ouvre.

Définition d'une nouvelle connexion x|

Paramétres de connexion
Di&finizzez lez paramétres de connesion pour l'accés  votre middleware

Type : [securisze =l

Mom ¢ I exemple de connexion

[ Utiliser la connexion unique & 'actualization des rapports lors d...

[~ Utiliser les références de connexion & la base de données, associées auc.,.

Mom d'utilisateur I 53

Mot de passe ;

Source de données :

< Retour I Suivant = I Annuler Aide

4. Saisissez les informations requises de la fagon suivante :

° Dans la zone Type, sélectionnez Sécurisée, afin d'obtenir une
connexion sécurisée.

* Dans la zone Nom, saisissez le nom de la connexion, exemple de
connexion.

* Dans la zone Nom d'utilisateur, saisissez I'un des noms suivants :

° sa, qui est le nom par défaut que vous avez saisi lors de
l'installation de SQL Server

* le nom d'utilisateur de votre installation SQL Server
° Dans la zone Mot de passe, saisissez I'un des mots suivants :
° sa, qui est le mot de passe par défaut pour SQL Server
* le mot de passe de votre installation SQL Server
* Dans la zone Source de données, sélectionnez AFDEMO,
puis cliquez sur Suivant.

Introduction a la création de tableaux de bord




Création de l'univers
Création de la connexion a la base de données

L'écran Test s'affiche.

Définition d'une nouvelle connexion x|

Test

oz pouvez maintenant créer une connesion, Wous pouvez effectuer un test pour
vérifier le serveur de la source de données.

Yous voulez créer |a connexion suivante

Mom de la connexion @ exemple de connexion Source de données . AFDEMO
Tvpe de connexion :  Sécurisée
Moteur SGEDR & M5 501 Server 2000

Pour tester la connexion, cliquez sur [ boukon

BusinessObjects Configuration : - @ L
Version : 11.5..305.305 Connexion reussie,
Mebwork Layer  QDBC

DEMS Engine : MS SOL Server 2000

Language : fr

Charset | CP1252

Library : CriProgram Files)Business

OhjectsiBusinessObjects Enterprise

11.5\win32_x86\datasccess\connectionServeridbd_w LI

< Retour | Suivant = | Annuler Aide

Cliquez sur Tester la connexion.

Un message apparait dans la boite de dialogue vous informant que le
serveur répond.

Cliquez sur Suivant.

L'écran Parametres avancés s'affiche.

Introduction a la création de tableaux de bord 17
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Création de l'univers

Création de la connexion a la base de données

Aucun de ces parameétres n'est a modifier au cours de ce tutoriel.

Définition d'une nouvelle connexion

Paramétres avanceés
Définizzez les paramétres avancés pour laccés & votre middleware

Définissez les paramétres avancés pour accéder au serveur de base de données a l'aide du
middleware ODEC,

" Déconnecter aprés chague transackion

&% Conserver |a connexion ackive pendank 10 _:l minukes

" Conserver la connexion active pendant boute la durée de |a session (mode local uniquement)

10

L]

Taille de [‘Array Fetch :

T

Taille de ['&rray bind :
EO0

L]

Expiration du délai de connexion :

< Retour I Suivant = I annuler fide

Cliquez sur Suivant.
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Création de l'univers ‘ 1
Création de la connexion a la base de données

L'écran Paramétres personnalisés s'ouvre. Aucun des parameétres par
défaut n'est a modifier au cours de ce tutoriel.

Définition d'une nouvelle connexion x|

Paramétres personnalisés
Définizzez lex paramétres personnalizés pour l'accés & votre middleware

| ‘aleur |
100a

1000 DEfimir: Supprimer

< Retour Ein Annuler Aide

8. Cliquez sur Fin.
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Création de l'univers
Conception de 'univers

L'Assistant de création de connexion se ferme et la nouvelle connexion
apparait dans la boite de dialogue Paramétres de l'univers.

Parameétres de I'univers |

Definition |Résumé| Stratégies | Restrictions | 5L | Liens | Parametre

Les informations suivantes identifient ['univers. Un univers est identifié par son
nor et par sa connexion & un SGEDR

Marm I exemple d'univers

Description ;I

Connexian :

MNouveau. .. | Modifier. .. | Tester |

QK I Annuler | Aide |

9. Cliquez sur OK.
La boite de dialogue se ferme et la fenétre Designer s'ouvre.

Conception de l'univers

20

Vous allez a présent concevoir l'univers. Dans la mesure ou il s'agit d'un
univers trés simple, vous n'utiliserez que quatre tables de la base de
données :

*  Customers

*  Orders
*  OrderDetails
*  Products

La table OrderDetails contient des informations sur les prix et les quantités et
la table Orders contient des informations sur les dates. Ces informations sont
requises pour la création de requétes.

La premiére étape de création d'un univers consiste a sélectionner les tables.

Introduction a la création de tableaux de bord



Sélection des tables

> Pour sélectionner les tables

1. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la page blanche dans la
fenétre Designer.

2. Dans le menu qui s'affiche, cliquez sur Tables.

M|
Tables dérivées...

Modifier tables dérivées, .,

Quadrillage
Sauts de page
options. ..

La liste des tables s'affiche.

Création de l'univers
Conception de l'univers

3. Cliquez deux fois sur les tables suivantes : Customers, Orders,
OrderDetails et Products.

Les tables apparaissent dans le volet droit de la fenétre Designer,
comme illustré ci-dessous.

m Crders

- 3 frod]
ProductID
Producthane
CategoryID

CouarkibyPerInit
+[@] ManualReorderLesel

= I = Iil Customners OrdetDetails Orders
FoustarnarICr KorderIDy KorderIDy
Insérer | ICompanyMarme ProductID FoustormerID
foonkackh arme InitPrice Ernployeell
Actualiser | KoontactTitle Fuantity [orderDate
— b ddress Criscaunt FequiredCate
Kity LinitZales EhippadCiate
:I Fegion etSales Shiptia
PostalCode Iorderlevel Freight
_I Ko auntey LinitCost [Shipharne

urrentIncentory

4. Fermez la liste des tables.

Introduction a la création de tableaux de bord 21
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1 Création de l'univers
Conception de 'univers

Création des jointures

L'étape suivante consiste a créer une jointure entre les deux tables a partir du
champ ID commande.
P> Pour créer la jointure

1. Cliquez sur OrderlD dans la table Orders, puis faites glisser le curseur
vers le champ OrderID de la table OrderDetails.

Une ligne reliant les deux éléments apparait.
2. Cliquez deux fois sur cette ligne.
La boite de dialogue Modifier la jointure s'ouvre.
Modifier la jointure 2 x|
Tablel Tablez

iorderDetails

IOrders j

ProductID Zustomer 1D
rikPrice 1,n 1,1 [EmployeelD
Cuantity _ - || CrderDate
Discount: RequiredDate
UnitSales ShippedDate
hetS5ales LI ShipWia LI
Jainkture externe H - Jointure externe
—Iv cCardinalité
i C1
Mo (Ol

Chague OrderDetails a un ou plusieurs Orders
Chague Orders a un et un seul CrderDetails

r Raccourci joinkure

—Expression
CrderDetails, Order[D=0rders, OrderD ;I
=
Modifier ... | Analyser |
Paramétres avancés Ok Annuler | Aide |

%

3. Cliquez sur Cardinalité, puis sur Détecter.
Designer détecte la cardinalité et crée la jointure.
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Création de l'univers
Conception de l'univers

Une jointure de type 1 vers N est créée entre les deux tables. Les trois
branches apparaissant a c6té de la table Orders indiquent I'aspect N de
la jointure.

OrderDetails

Cliquez sur CustomerID dans la table Customers, puis faites glisser le
curseur vers le champ CustomerlD de la table Orders.

Cliquez deux fois sur la jointure et détectez la cardinalité de la méme
fagon qu'a I'étape 3.

Cliquez sur ProductID dans la table OrderDetails, puis faites glisser le
curseur vers le champ ProductID de la table Products.

Cliquez deux fois sur la jointure et détectez la cardinalité de la méme
fagon qu'a I'étape 3.

Les trois jointures que vous avez créées sont de type 1 vers N et
permettent de joindre une ligne d'une table a plusieurs lignes d'une autre
table.

Création de classes

L'étape suivante consiste a créer des classes. Une classe est un conteneur
d'objets. Une classe est I'équivalent d'un dossier dans I'environnement
Windows. Créez des classes pour y ranger des objets ayant un objectif
commun dans l'univers concerné. Au cours de cette étape, vous allez créer le
dossier des classes et y placer des objets.

>
1.

Pour créer des classes :

Cliquez avec le bouton droit de la souris dans le volet gauche et
sélectionnez Classe dans le menu.

L'onglet Définition de la boite de dialogue Modifier les propriétés s'ouvre.

Dans la zone Nom de la classe, saisissez le nom de la classe, exemple
d'univers.

Cliquez sur OK.

Introduction a la création de tableaux de bord 23
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1 ‘ Création de l'univers
Conception de 'univers

4. Dans le volet droit, mettez en surbrillance le champ UnitPrice de la table
OrderDetails et faites glisser votre curseur vers le dossier des classes
que vous venez de créer dans le volet gauche.

L'objet apparait en tant que dimension dans le dossier de I'objet.
=& exemple d'urivers

5. Procédez de méme pour UnitSales, NetSales, Cost, UnitCost et
Quantity.

6. Procédez de méme pour CompanyName de la table Customers et
ProductName de la table Products.

= @ prempe duniverd
=71 Productname

Campanynarie
Quantity
nitcost

Zosk

Metsales
Unitsales
Unitprice

wouauauy

Définition des propriétés d'objet
Aprés avoir créeé le dossier des classes et y avoir placé des objets, vous allez
définir les propriétés de chaque objet.
P Pour définir les propriétés
1. Cliquez deux fois sur I'objet Quantity.
La boite de dialogue Modifier les propriétés s’ouvre.
2. Cliquez sur I'onglet Définition.

Par défaut, le nom de I'objet, Quantity, et le type, Nombre, apparaissent
dans les zones appropriées.

3. Cliquez sur l'onglet Propriétés.
Dans la zone Qualification, sélectionnez Indicateur.

La boite de dialogue se transforme pour afficher une zone dans laquelle
vous choisissez la fonction de projection de l'indicateur pour I'agrégation.
Par défaut, Somme apparait dans la zone Fonction. Conservez cette
valeur.
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5.

6. Reépétez les étapes 1 a 5 pour : Unitcost, Cost, Netsales, Unitsales et

Création de l'univers
Conception de l'univers

Par défaut Associer une liste de valeurs est sélectionné.
Conservez les valeurs par défaut telles qu'elles apparaissent.

Maodifier les propriétés de Quantity il
Définition Propriéteés | paramétres avancés I Clés I Source dinfarmations I
—Gualification
Paur 'analyse multidimensionnellz, cet objet a la qualification suivante :
=1 " Dimension
@ =
& O Information
Choisissez la Fonction de projection de cet indicateur pour 'agrégation
Fonckion ISomme j
—Jv Assodier une liste de valeurs
Iv accorder & ['utilisabeur un droit de modifical
[ Actualisation aukornatique
fom de |3 liske : [~ affichage higrarchique
IDDE‘ [ Ezporter avec lunivers
Reétabliv | Madifier... | Afficher. .. |
[0]'4 I Annuler | Appliguer | Aide |
o

Cliquez sur Appliquer, puis sur OK.

Unitprice.

Définition du format des nombres

La quantité, le prix unitaire et le colt étant représentés par des valeurs
numeériques, vous devez définir le format des nombres pour chaque

indicateur.

P Pour définir le format des nombres

1. Appuyez sur la touche Maj pour sélectionner les indicateurs UnitCost,
Cost, Netsales, Unitsales et Unitprice.

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur les indicateurs et

sélectionnez Format de I'objet dans le menu.
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1 Création de l'univers
Conception de 'univers

La boite de dialogue Format de I'objet s'ouvre.

Format de I'objet ﬂ

hombre |.°.Iignement | Police | Eordure | Trame de fond |

Catégorie Format

Standard
Tous # #H0E;-# ##0E[Rouge]

Personnalisé
Mumérigue

Date/heure
Scientifique
Pourcentage
Conditionnel
Logique
Image

—Proprigtés

Piositif Megatif Egal & zéro Indé&fini
# ##0,00€ | |

12 345,658 €

Aouter | SUpprimer | [# Lu au Formak HTML

oK I annular Ajde

Cliquez sur I'onglet Nombre.

Sous Catégorie, sélectionnez Monétaire.

Dans la zone Format, sélectionnez le format en euros.
Cliquez sur OK.

No g ko

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'indicateur Quantité et
sélectionnez Format de I'objet dans le menu.

8. Dans l'onglet Nombre, sous Catégorie, sélectionnez Nombre et sous
Format, sélectionnez # ##0,00.

9. Cliquez sur OK.

Création de la restriction Where sur l'indicateur
Au cours de cette étape, vous allez créer une restriction Where sur
I'indicateur. Vous allez créer une jointure qui compare la table a elle-méme.

Cette tache est appelée auto-jointure. L'utilisation de la restriction Where
force la jointure sur la restriction de date.
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Création de l'univers ‘ 1
Conception de l'univers

»  Pour créer une restriction Where

1. Pour chaque indicateur : Quantity, Unitcost, Cost, Netsales, Unitsales
et Unitprice, cliquez deux fois sur l'indicateur.

La boite de dialogue Modifier les propriétés s’ouvre.
2. Dans la zone Where, saisissez le code suivant :

Commandes.Date de commande between
@Prompt('BEGIN_DATE','D',,mono,free) AND
@Prompt('END_DATE','D",,mono,free)

Remarque : Business Objects recommande de copier cette clause afin
d'éviter toute erreur.

3. Cliquez sur Analyser pour vérifier le SQL.

Le message suivant apparait a I'écran : L'analyse a réussi.

Modifier les propriétés de Quantity : 5[

Définition |F‘r|:||:|riétés I Paramétres avancés I Clés I Source d'informations I

[ Tvpe :
I Quantity INumérique j
Descripkion
=
Résultat de I'anal x|
=l
Selact : i L'analyse a réussi,
CrderC \J)
==
[8]:4 | [
Where :
Crders,OrderDate between ;I
@PromptBESIN_DATE','D',,mono,free) AND ==
@Prampk{EMD_DATE','D', ,mana, free) LI
Tables. .. | Analyser I

Ok Annuler Appliquer | fide |
A

4. Cliquez sur OK deux fois.
5. Cliquez sur Enregistrer.

Introduction a la création de tableaux de bord 27



réation de l'univers

Cc
1 ‘ Exportation de l'univers

Votre univers ressemble désormais a ceci :

]
=l exernple dunivers
‘o 71 Produckname Customers Praducts
71 Companyname ustornerIC . raductICr
@ . ormpany™ame CrderDietails roductarne
Quanikity ontactMame IorderD ategary I
- @ Unibcost ontactTitle FroductID uantity Per_nit
@ Cost ddress InitPrice anualReorder evel
ity Kauantity afetyStockReorderlevel
- Metsales agion mployesID Dizcount lertCeiling
@ Unitsales ostalCode rdetDate InitSales iscontinued
— ountry equiredDrate etSales urrentInventary
""" @ hippadCate Iorderlavel
hip\ia LinitCost
reight H
hipharne R antity

6. Cliquez sur l'icdne Enregistrer pour enregistrer 'univers.

Remarque : Pour plus d'informations sur les possibilités de I'auto-jointure,
voir le chapitre Univers du Guide d'administration des produits de pilotage
des performances. Pour des informations détaillées sur la création d'univers,
voir le Guide du Designer de BusinessObjects.

Exportation de l'univers

28

Aprés avoir créé la restriction Where sur les indicateurs et vérifié I'analyse,
vous pouvez exporter l'univers. L'exportation de I'univers permet d'utiliser ce
dernier avec Dashboard Manager.

P> Pour exporter l'univers
1. Dans le menu principal, sélectionnez Fichier > Exporter.
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Création de l'univers
Exportation de l'univers

1

La boite de dialogue Exporter un univers s'ouvre.

Exporter un univers ﬂ

auxquels affecter les univers exportés, Cliquez deusx Fois sur
un univers pour le verrouiller ou le déverrouiller. Le cadenas
grisé indique que l'univers est déja verrouilé par un
ukilisakeur,

‘@nﬁ Sélectionnez le domaine d'univers & exporter et les groupes

Domaine : =nivers sur FABIEMMNE = Parcourir,.. |

Groupes |

&) Tout le monds
&) Administrakeurs

—Univers :

Maom du Fichier | Mom de ['univers

Ci\Documents and SetkingsiAdminist... exemple dunivers

Ajouker. .. I Supprirmer |

K | Annuler | Aide |
A

Cliquez sur Parcourir pour rechercher le dossier qui correspond au
serveur de domaine vers lequel vous souhaitez exporter votre univers.

Sélectionnez Tout le monde, qui est le groupe auquel vous affectez
l'univers.

Sélectionnez I'univers a exporter, dans le cas présent exemple
d'univers.

Cliquez sur OK.
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1 Création de l'univers
Pour en savoir plus

L'univers a été correctement exporté.

Exporter I'univers x|

\i‘) L'univers a été exporté avec succés,

Félicitations. Vous avez créé et exporté un univers. Dans la lecon suivante,
vous allez apprendre a configurer les produits de pilotage des performances
et a ajouter l'univers que vous venez de créer a la liste des univers
disponibles.

Vous pouvez a présent quitter Designer.

Pour en savoir plus

Pour en savoir plus sur la création d'un univers de métriques, vous pouvez
vous inscrire au cours intitulé BusinessObjects Dashboard Manager XI:
Conception de tableaux de bord. Ce cours est disponible en salle de classe et
en ligne (eLearning).

Pour en savoir plus, visitez http://www.businessobjects.com/services/training/
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Configuration de votre installation
Objectif de cette legon

Objectif de cette lecon

A

u cours de cette legon, vous allez apprendre comment effectuer les taches

de base de la configuration indispensables a I'utilisation de Dashboard
Manager.

s'agit des taches suivantes :
Configuration du référentiel
Creation de la connexion a la base de données cible
Ajout de l'univers
Création et ajout du calendrier

Avant de commencer...

Avant de commencer, ouvrez la page des informations de configuration, le
point de départ du déploiement post-installation. A partir de cette page, vous

al

lez définir la connexion cible et créer les tables systéme pour vos produits

de pilotage des performances.

>
1.

Pour accéder a la page des informations de configuration
Effectuez I'une des actions suivantes :
* Lancez InfoView Java via le menu Démarrer.

* Dans la barre d'adresse de votre navigateur, saisissez I'URL de vos
produits de pilotage des performances.

La page Connexion s'ouvre.

Connexion a InfoView

Bienvenue dans BusinessObjects

Saisissez vos informations utilisateur, puis cliquez sur Connexion.
{Sivous ne disposez pas des informations concermant votre compte, contactez votre administrateur systéme)

Systéme : [FABIENNE |
Mo d'utilisateur |Admini8trator |
Mot de passe | |
Authentification ; |Enterprise j

Connexion

32 Introduction a |

a création de tableaux de bord




Configuration de votre installation
Configuration du référentiel

2

2. Saisissez les informations suivantes :

° Systéme : le nom du serveur sur lequel les produits de pilotage des
performances sont installés.

°  Nom d'utilisateur : votre nom d'utilisateur. Le nom d'utilisateur par
défaut est Administrateur.

° Mot de passe : votre mot de passe. Il n'existe aucun mot de passe
par défaut.

3. Sélectionnez I'authentification indiquée lors de l'installation du produit.
BusinessObjects Xl| ouvre la page d'accueil d'InfoView.
4. Cliquez sur l'icone des produits de pilotage des performances..

N
La page Pilotage des performances s'ouvre.
5. Cliquez sur le bouton Configuration dans la barre de services.
T.'};,.?' Configurstion
La page des informations de configuration s'ouvre. Bien que ce tutoriel
ne couvre pas tous les parameétres définis lors de la configuration, vous

pouvez prendre quelques instants pour lire les informations contenues
dans cette page.

Configuration du référentiel

Cliquez sur l'onglet Configuration systéme.
Configurstion systéme
Par défaut, la page Référentiel s'ouvre. La page Référentiel contient toutes

les informations relatives au CMS et au référentiel. S'il s'agit d'une nouvelle
installation, vous devez créer le référentiel.
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Par défaut, le nom du CMS et I'authentification apparaissent déja dans les
zones appropriées. Le CMS, ou Central Management Server, est le serveur
sur lequel vos produits de pilotage des performances sont installés.

Paramétres Cutils

Configuration systéme Configuration du temnps

me | Univers | Dimensions

Informations sur le CMS

ham du CMS IFAEIIENNE
Authertification : IEnterprise j
Werifier | Appliquer |

Informationg sur le référentiel

Mam de & connexion : IAFDEMO

hateur de la base de données : IMS SEL Server 2000 (ODBC)

Baze de données cible IAFDEMO

Mam d'utilissteur : Isa

Wrifier Changement

Prenez un instant pour vérifier que le référentiel a bien été configuré
correctement. Si les zones situées sous Informations sur le référentiel sont
vides, vous devez configurer le référentiel.

Si l'installation a déja été configurée, vous n'avez pas besoin de configurer le
référentiel. Dans ce cas, vous pouvez cliquer sur Vérifier pour vérifier si le
serveur répond.

La section Gestion des tables systéme de la page Référentiel indique si les
tables systeme ont été installées. Les tables systeme stockent les
informations communes a l'application.

Si une version antérieure du produit a été installée, le module la détecte et
propose parfois une mise a niveau.
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Configuration du référentiel

Si le référentiel est a jour, vous pouvez afficher les options utilisées lors de sa
création.

AFDEMO Gestion des tables systéme

@ La versioh du référentiel installé e=t 11501100900,

Le référentiel est & jour. Pour woir les options utilizées durant la création du référentiel, cliguez sur
“oir les optiohs.

Woir les options:...

P> Pour configurer le référentiel
1. Sous Informations sur le référentiel, cliquez sur Changer.

La boite de dialogue Choisir une connexion au référentiel s'ouvre.

Choigir une connexion au référentiel

Connexion d'univers | £+

ionner un eléme

Maoteur de la baze de donnée I

Baze de données cible : I

| Mom dutiissteur |

004 Annuler
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2. Dans la zone Connexion d'univers, sélectionnez le nom de la connexion
d'univers créée dans Designer, exemple de connexion.

Choigir une connexion au référentiel

Connexion d'univers | £ Iexemple de connexion ,I

maoteur de la base de donnée IMS SEL Server 2000 (ODBEC)

Baze de données cible : I.E.FDEMO

Matn d'utilizateur Isa

024 Annuler

Lorsque vous sélectionnez la connexion d'univers, les zones Moteur de
la base de données, Base de données cible et Nom d'utilisateur sont
renseignées par défaut comme suit :

*  Moteur SGBDR : MS SQL Server
* Base de données cible : AFDEMO

*  Nom d'utilisateur : I'entrée par défaut, sa ou le nom d'utilisateur que
vous avez saisi lors de l'installation du moteur de la base de
données.

3. Cliquez sur OK.
La boite de dialogue se ferme.

4. Sous Informations du référentiel, cliquez sur Vérifier pour vous assurer
que la connexion a la base de données fonctionne.

Un message vous informe que le serveur répond.

Statut de la connexion x

Le zerveur répond.

[0]33 |

5. Cliquez sur OK.
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Ajout de l'univers

2

Si les tables systéme n'ont pas été créées, la boite de dialogue
Configurer le référentiel s'ouvre. Lors des étapes suivantes, vous allez
créer les tables systéme.

6. Conservez les valeurs par défaut, puis cliquez sur Suivant.

La page Visualiser le SQL de la boite de dialogue s'ouvre. Cette page
répertorie le SQL a générer.

Cliquez sur Exécuter.
La configuration exécute le SQL.

Une fois le SQL généré, un message apparait a I'écran et la section
Gestion des tables systeme de la page change pour vous informer que le
référentiel est a jour.

9. Cliquez sur OK.
Vous revenez a la page Référentiel.

Ajout de I'univers

La définition, la connexion et la modification des univers s'effectuent a partir
de la page Univers, dans I'onglet Configuration systéme. Plusieurs univers
peuvent étre connectés a la méme base de données.

Au cours de cette étape, vous allez ajouter 'univers créé dans Designer.

P Pour ajouter I'univers
1. Cliquez sur Univers.

La page Définition de I'univers s'ouvre.

Définition de I'univers

Univers dindicateurs Mom de la connesxion : Domaine Ajouter un univers... |
compsehim Universes *

CleOmPWH Universes SURRKIMEL UM URivers |
Geolat1h Universes et & o |
pe_maker Universes

manufact Universes -

[ tettre & jour s défintion des métriques

2. Cliquez sur Ajouter un univers
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Ajout de l'univers

La boite de dialogue Ajouter un univers s'ouvre.
Ajouter un univers x

Univers dindicateurs : £

mmigle d'Lnis

Marm Iexemple dunivers

Domaine IUniverses

(8124 Annuler

3. Sélectionnez exemple d'univers dans la liste Univers d'indicateurs.

Lorsque vous effectuez une sélection, le nom de l'univers et celui du
dossier contenant l'univers apparaissent dans les zones.

4. Cliquez sur OK.

L'exemple d'univers est ajouté a la liste des univers disponibles.

Définition de I'univers

Univers dindicateurs Mom de la connexion : Daomaing Sjouter Un Univers. .. |
Geolatth Universes
pc_tnaker Universes SURRFIMES UM UnivEer s |
manutact Uriverses Mettre & jour |
TE_Sets Uriverses
exetnple dunivers exemple de connexion Universes

[~ Mettre & jour o définition des métrigues .

5. Mettez en surbrillance I'exemple d'univers que vous venez d'ajouter.
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Ajout de l'univers

Le bouton Mettre a jour est alors activé.

Définition de I'univers

Univers dindicateurs : Matn de la connexion

GeoDatlh
po_tnaker
manutact
TE_=ets

Daomaine Ajouter un univers... |

Universes

. Supprimer un univers |
Universes PR

Universes Mettre & jour |

Universes

[~ miettre & jour la définition des métriques

6. Cliquez sur Mettre a jour.

Dans la mesure ou vous n'avez pas encore créé de métriques sur votre
univers, il n'y a aucune métrique a mettre a jour ; il n'est donc pas
nécessaire de sélectionner Mettre a jour la définition des métriques et
des cartes de controéle.

La partie inférieure de I'écran affiche le contenu de l'univers.

Contenu de l'univers

[~ Mettre & jour |2 défintion de=s

& Ingicateurs et dimensions

Ohijets disponibles :

= @ exemple dunivers
W Companyname
W Productrame
@ Unitprice

Unitsales

Cost
Unitcost
Guuaritity

 Conditions et sous-ensembles

Temporel : Man Atficher dans |a liste ;O
Farmat : [##r000 €

Aorégst I

Dezcription :

SGL

SELECT CrderCetails NetSalesFROM OrderDetails, Ordersv;l

TR o

7. Cliquez sur Indicateurs et dimensions.

Les objets créés dans I'exemple d'univers sont affichés sous le dossier
exemple d'univers. A mesure que vous mettez en surbrillance chaque
indicateur, le code SQL correspondant apparait dans la zone SQL. Vous
pouvez voir la clause Where que vous avez saisie dans Designer.
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Ajout d'un calendrier

Ajout d'un calendrier

L'étape suivante consiste a s'assurer que vous disposez d'un calendrier
approprié. Les métriques, que vous avez appris a créer a la legon 3, et les
objectifs, que vous avez appris a créer a la legon 6, sont tous deux basés sur
une période précise. Lorsque vous créez des métriques et des objectifs, vous
les associer a un calendrier.

Plusieurs exemples de calendriers sont fournis avec l'installation des produits
de pilotage des performances. Si vous avez créé le référentiel a I'aide de la
base de données cible AFDEMO, ce qui est le cas dans ce tutoriel, vous
pouvez afficher ces calendriers.

Avant d'ajouter un calendrier, consultez ceux qui existent déja.

P Pour afficher les calendriers
1. Cliquez sur I'onglet Configuration du temps.
2. Cliquez sur Calendrier.
La liste des calendriers disponibles apparait sur la page.

Configuration systéme Configuration du temps Paramétres Owil=

Calendriers disponibles
Ajouter... @ Supprimer @Modifier... @Proprié‘fés...
Mom du calendrier | Type de période Plage du calendrier Paramétres
Compuvarehouse .. Calendrier Do 010712000 guw 12001 2004 Tous les maiz

Compuvarehouse .. Calendrier Do 01012003 au 1203172003 Tous les jours

Imparte

Prenez quelques instants pour examiner la plage et les paramétres des
calendriers disponibles.

Les valeurs de date de I'exemple de base de données que vous avez
utilisées pour créer votre univers couvrent une période de presque cing ans,
commengant en janvier 2000.

Bien que vous puissiez utiliser un des calendriers existants, pour les besoins
de ce tutoriel, vous allez créer un nouveau calendrier.

Il existe des données pour presque toutes les dates de la période ; toutefois,
afin d'étre certain d'obtenir un affichage clair des points de données du
diagramme de I'analyse interactive des tendances que vous créerez
ultérieurement, vous allez créer un calendrier mensuel.
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Ajout d'un calendrier

P> Pour ajouter le calendrier
1. Cliquez sur Ajouter.

La boite de dialogue correspondante apparait.

Modifier un calendrier existant

Tt Affichage de la période
Mom du calendrier: Iexample d'univers Afficher IPremier jour de la période j
Description: calendrier mensuel pour AFDEMO ;I Faormat |9;21 mna LI
w
3 ; oy
Type de période Plage du calendrier
% Calendrier {” Personnalizé ' Importé De: IJan vI i IQDDD i‘ E

Irteryalle: ITous les maoiz vl
i
a = ~| 1 [2004 :‘ &

Ok Annuler

Saisissez le nom du calendrier, exemple d'univers.

Saisissez une description, par exemple, calendrier mensuel pour
AFDEMO.

Sous Type de période, sélectionnez Calendrier.
5. Dans la zone Intervalle, sélectionnez Tous les mois.

Sous Affichage de la période, sélectionnez Premier jour de la période,
et, dans le champ Format, indiquez le format approprié pour votre
ordinateur.

7. Sous Plage du calendrier, sélectionnez les valeurs suivantes :
° DeJan 2000
° A Déc2004.

8. Cliquez sur OK.
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Ajout d'un calendrier

Le calendrier exemple d'univers apparait dans la liste des calendriers

disponibles.

Calendriers disponibles
AjoLter... @ Supprimer @Mcﬁifier... @Pmprié‘rés...
Mam du calendrier | Type de période Plage du calendrier Paramétres
Compuarehouse | Calendrier Dy 070072000 auw 120172004 Tous les mois
Compuarehouse | Calendrier Dy O 201 2003 auw 1273172003 Tous les jours
Cuarters Imported  Importé D Q1 -00 a0 Q4-05 Quatters
example dunivers  Calendrier Dy 400 a0 120 04 Tous les mois

Vous étes a présent prét pour créer des métriques sur votre univers.

Cliquez sur le bouton Pilotage des performances pour quitter la page

Configuration.

'ﬁl Pilotage des performances

Pour plus d'informations sur I'un des onglets accessibles a partir de la page
Configuration systeme, consultez I'aide de la page Configuration.
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Création de métriques
Objectif de cette legon

Objectif de cette lecon

Vous souhaitez comparer le prix unitaire moyen de vos produits avec leur
co(t unitaire moyen. Au cours de cette legon, vous allez créer deux métriques
d'univers, le codt unitaire (UnitCost) moyen et le prix unitaire (Unitprice)
moyen a partir de l'univers créé dans Designer. Puis, dans la legon suivante,
vous utiliserez ces métriques pour créer une analyse interactive des
tendances, qui permet de représenter visuellement les données générées par
les métriques.

Avant de commencer...

Avant de commencer, cliquez sur I'onglet Dashboard Manager dans la page
Pilotage des performances. La page Dashboard Manager contient plusieurs
sous-menus qui correspondent aux taches que vous effectuez lors de la
création des tableaux de bord. Dans ce tutoriel, vous allez utiliser les sous-
menus suivants :

°  Métriques

° Regles

*  Dashboard Builder

°  Création d'une analyse

Qu'est ce qu'une métrique ?

Une métrique est un indicateur de la performance réelle. Une métrique est
définie a I'aide d'objets dans I'univers et comporte généralement les éléments
suivants :

° un indicateur

* unfiltre

° une restriction de date

L'utilisation de métriques permet d'effectuer le suivi des performances réelles
et de les comparer a un objectif ou de repérer des tendances. Les métriques
sont le plus souvent utilisées dans les organisations en tant que KPI

(principaux indicateurs de performance) pour surveiller les activités cruciales.

Qu'est ce qu'une analyse ?

Une analyse est la représentation visuelle de vos données. Dans ce tutoriel,
vous allez appliquer vos données de métrique pour prédéfinir des modéles
d'analyse fournis avec Dashboard Manager.
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Qu'est ce qu'un diagramme d'analyse interactive des tendances ?

Une analyse interactive des tendances est un diagramme qui permet
d'analyser les tendances de vos données. Au cours de cette legon, vous allez
créer une analyse interactive des tendances qui compare le codt unitaire
moyen avec le prix unitaire moyen des produits que vous vendez. Vous
pouvez ainsi voir immédiatement si une augmentation du colt est
compensée par une augmentation du prix.

Qu'est ce qu'un indicateur de vitesse ?

Un indicateur de vitesse est une jauge qui affiche des données dans une
plage donnée, en fonction de valeurs prédéterminées.

Création d'une métrique

Au cours de cette étape, vous allez utiliser Dashboard Manager pour créer
des métriques a l'aide de I'exemple d'univers créé dans Designer.

Vous allez tout d'abord créer deux métriques utilisant les indicateurs Coat
unitaire et Ventes unitaires :

° le colt unitaire moyen
® le prix unitaire moyen

Vous allez ensuite créer une troisieme métrique, le coGt moyen, qui
correspond a la moyenne du codt total sur la méme période.

Vous utiliserez ces métriques dans la prochaine legon pour créer des
analyses que vous placerez sur un tableau de bord.

Création des métriques cotit unitaire moyen et prix unitaire moyen

Vous allez créer ces métriques dans la boite de dialogue Créer une métrique.

P Pour créer des métriques

1. Dans l'onglet Dashboard Manager, cliquez sur Métriques.

2. Sous Métriques disponibles, recherchez exemple d'univers.

3. Cliquez sur Ajouter, puis sélectionnez Nouvelle métrique dans la liste.

Métrigues dizponibles 4%

Iexemple d'univers LI
Ajouter ... @ Supprimer @‘Adualiser
L Brouvele métrigue. .

| @ rouvelle métrigue par saizie manuelle.
I
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La boite de dialogue Créer une métrique s'ouvre sur la premiére des
trois pages permettant de créer la métrique.

Sur la partie gauche de la page Indicateur, sous Sélectionner un
indicateur, les objets indicateur que vous avez créés dans Designer sont
affichés. Sur la partie droite, |a liste des fonctions d'agrégation s'affiche.
Créez tout d'abord une métrique pour le colt unitaire moyen.

P Pour créer la métrique du codt unitaire moyen

1. Mettez en surbrillance l'indicateur Unitcost.

2. Mettez en surbrillance la fonction d'agrégation Moyenne.

Créer une métrique x
‘ ED raticeteur | Fittre:s Attributs
Sélectionner un indicateur Sélectionner une fonction d'agrégat
@ Cost Marmbre Tout =
@ Netsales Mombre Distinct
@ Quantity Mombre Mul
o IET]
@ Unitprice Saritne Distinct
@ Unitsales Moyenne par individu
Moyenne Distinct
Maximum =

Sélectionner une dimension

I[aucune dimenzion]

L

== Retour i Suivant == | i= = Annuler

3. Cliquez sur Suivant.
La boite de dialogue se transforme pour afficher la page Filtres.
Un seul filtre est disponible, Aucun.

4. Mettez en surbrillance Aucun, puis cliquez sur Suivant.
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La boite de dialogue Créer une métrique se transforme a nouveau pour
afficher la page Attributs.

Créer une métrique x

3

Indicateur

Maom de la métricue :

Deszcription :

Intervalle de calcul ©

Type d'actualisstion

& Inépendant

Fitres

| Bl attributs ‘

|Mu:|\,fenne deUnitcost

Iexample d'univers VI

" Actuglization externe

Paramétres

Lizzage par défaut :

Tendance bonne =i :

Propriétaire :

it :

I[pas de lizzage] vl
IEn hauzze vl
[acministrator -]

£

== Retour I

Options de stockage
{* Stocker toutes les valeurs de métricue

" Stocker uniquement la derniére valeur
" Désactiver

Historigque des métrigues
Début: [Jan =] [2000 i‘ =]

[ iirriéter ie calcul de metrioue

Suivant == I Terminer I Annuler I

Le nom de la métrique du codt unitaire moyen apparait par défaut.
5. Dans la zone Intervalle de calcul, sélectionnez exemple d'univers.

Conservez les valeurs par défaut sous :

°  Type d'actualisation

°  Options de stockage

° Paramétres

6. Sous Historique des métriques, cliquez sur l'icbne du calendrier et
sélectionnez Jan 2000 comme date de début.

7. Cochez la case Arréter le calcul de métrique et sélectionnez Déc 2001
comme date de fin.

8. Cliquez sur Terminer.
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La métrique du co(t unitaire moyen est ajoutée a la liste des métriques
disponibles.

Metrigues disponibles £

Iexemple d'univers LI
Ajouter ... @ Supprirmer l@".ﬂ-.ctl.naliser
Fu Purger @ Publier ...

= @ Awvgdelnitcost
g .cu

9. Cliquez sur Actualiser et validez I'opération.

Lorsque la métrique est actualisée, la section Historique des métriques
de la boite de dialogue se transforme pour afficher les dates Début,
Dernier calcul et Arrét de la métrique, comme illustré ci-dessous.

Histaorigue des métrigues

Début - |1 Mi00
Derniet calcul |1 2111
Arrét |1 21 101

Dernigre actualization: |1 TH12005 005557

Remarque : Sivous oubliez de cliquer sur Actualiser, les données ne
s'afficheront pas correctement lors de la création de votre analyse.

Répétez la procédure ci-dessus pour créer une deuxiéme métrique pour le
prix unitaire moyen, Avg de Unitprice.
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Lorsque vous avez terminé, les métriques apparaissent dans la liste des
métriques disponibles comme illustré ci-dessous.

Métriques dizponibles 475

Iexemple d'univers vI

Ajouter ... @ Supprimer @Adualiser
> Purger @ Puklier ...
= @ Avi delntcost
S Aucun
E @ Avg delnitprice

v

Création de la métrique du coiit moyen

P Pour créer la métrique du coiit moyen

1. Sur la page Métriques, sous Métriques disponibles, recherchez
exemple d'univers.

Cliquez sur Ajouter, puis sélectionnez Nouvelle métrique.

Dans la boite de dialogue Créer une métrique, sélectionnez Coiit et la
fonction d'agrégation Moyenne.

Cliquez sur Suivant.

5. Sur la page Filtres, mettez en surbrillance Aucun, puis cliquez sur
Suivant.

6. Dans la page Attributs, sélectionnez l'intervalle de calcul, exemple
d'univers.

7. Sous Historique des métriques, sélectionnez :
° Jan 2000 comme date de début et
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* Déc 2001. comme date de fin.

Créer une métrique x
Indlicateur Filtres | ED ctiriouts ‘
Maom de la métrigue |Mnyenne deiCost
Description : ;I

Intervalle de calcul : Iexample dunivers vl

Type d'actualization Options de stockage

% Stocker toutes les valsurs de métricue
@ Indépendant " Stocker uniguement ka derniére valzur
" Actuslisstion externe i Désactiver
Paramétres Historigue des métrigues

Lissage par défaut : I[pas de lizzage] vl Déht : I.Jan vi.l’ IQDEIIZI il E
Tendance bonne =i : IEn hausze VI ¥ arréter le calcul de métrigue
Propriétaire : IAdministrator _I le: I[;.éc vl,r |20E|1 il E

Unité : £ [W arréter & la période en cours

Suivant == Terminer Annuler

8. Cliquez sur Terminer.

La nouvelle métrique apparait dans la liste des métriques sous I'exemple
d'univers.

Métrigues dizponibles 4

Iexemple d'univers ;I
.ﬂ-.jouter... @ Supprirmer @Actualiser
o Purger @ Publier ...

E @ AvgdeCost
g

E @ Avgdelnitoost
S Aucun

= @ Avg delnitprice
o AucLn
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9. Actualisez la métrique.

Vous avez créé trois métriques dont vous allez vous servir pour créer des
analyses que vous utiliserez sur votre tableau de bord.

Vous étes a présent prét pour créer votre tableau de bord a l'aide de
Dashboard Builder.

Remarque : Lorsque vous avez créé votre univers dans Designer, vous avez
créé deux dimensions en méme temps que les indicateurs. Les dimensions
permettent de créer des métriques par tranches. Une métrique est dite par
tranches lorsqu'elle est divisée en tranches distinctes de données pour
permettre une analyse plus détaillée.

Les filtres sont des conditions qui limitent les informations renvoyées a celles
qui vous sont le plus utiles.

L'utilisation de dimensions et de filtres fait partie intégrante de I'utilisation des
produits de pilotage des performances ; toutefois, nous ne les utiliserons pas
dans ce tutoriel. Pour plus d'informations sur l'utilisation de dimensions et de
filtres, consultez I'aide en ligne.

Pour en savoir plus

Pour en savoir plus sur la création de métriques par tranches, manuelles ou
externes, vous pouvez vous inscrire au cours intitulé BusinessObjects
Dashboard Manager Xl : Conception de tableaux de bord. Ce cours est
disponible en salle de classe et en ligne (eLearning).

Pour en savoir plus, visitez http://www.france.businessobjects.com/conseil/.
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Création d'un tableau de bord d'entreprise
Objectif de cette legon

Objectif de cette lecon

Au cours de cette legon, vous allez apprendre a créer un tableau de bord
d'entreprise affichant un diagramme d'analyse interactive des tendances et
un indicateur de vitesse, en utilisant les métriques créées lors de la legon
précédente.

Dans cette legon, vous allez :
1. créer un tableau de bord vide,

2. concevoir une analyse en utilisant les métriques créées au cours de la
lecon précédente,

3. ajouter votre analyse au tableau de bord,

placer une analyse supplémentaire sur le méme tableau de bord.

Avant de commencer...

Les tableaux de bord se créent dans Dashboard Manager a I'aide du
Dashboard Builder.

Le Dashboard Builder permet d'obtenir une vue hiérarchique des tableaux de
bord. Un tableau de bord d'entreprise peut comporter plusieurs menus, ou
onglets, et sous-menus, ou sous-onglets, que vous pouvez rajouter apres
avoir créé le tableau de bord.

Création d'un tableau de bord

54

La création d'un tableau de bord commence par la création et I'affectation
d'un nom a une page, puis par I'ajout de métriques a cette page.

P Pour créer le tableau de bord :
1. Cliquez sur Dashboard Builder.
La page Dashboard Builder s'ouvre.
Les applications disponibles apparaissent dans le volet gauche.

2. Cliquez sur Ajouter, puis sélectionnez Nouveau tableau de bord dans

le menu.

Ajouter ... @ SUpprim

= MLy

reau tableau de bord
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Le nouveau tableau de bord apparait sous Structure de tableau de bord.

iflsupprimer..  Dacoper.. 4141 Bienvenue dans Dashboard Builder

Structure de tablesu de bord Cliguez sur Ajouter pour insérer un nouvel &lémert
=] &y Niveau général
g Total Electronics

q] Ajouter.

Marm : Mowrveau tableau de hord

Perzonnalizer le contenu et l'agencement de cette page

[+ Paramétres avancés

3. Sur la partie droite de la page, dans la zone Nom, saisissez le nom
exemple de tableau de bord.

4. Cliquez sur Enregistrer.

La boite de dialogue Enregistrer un nouveau tableau de bord d'entreprise
s'ouvre.

Enregistrer un nouveau tableau de bord d'entreprize.

B Général

Titre : |exemple de tableau de bord

B Emplacement

B [ Dossiers publics
Hperformance Management
H report corversion Toaol

Catégories

5. Sous Emplacement, sélectionnez le dossier Pilotage des performances
mais ne le développez pas.

6. Cliquez sur OK.

Introduction a la création de tableaux de bord 55



-

56

Création d'un tableau de bord d'entreprise
Utilisation des analyses dans vos tableaux de bord

L'exemple de tableau de bord apparait sous Structure de tableau de
bord, sur la page Dashboard Builder.
Structure de tableau de bord
=]y Miveau général
& Totsl Electronics

o2

ale de takleau de bord

Utilisation des analyses dans vos tableaux de

bord

Les analyses sont des modéles dans lesquels vous insérez les données a
visualiser dans votre tableau de bord. Les analyses les plus fréquemment
utilisées sont les suivantes :

° Alertes

° Analyse interactive de tendances

° Cartes géographiques

°  Arbres de métriques

° Diagrammes de Pareto

° Jauges telles que les indicateurs de vitesse et les feux de signalisation
°  Visualiseurs

Un tableau de bord comporte une ou plusieurs analyses. Dans cette legon,
vous allez créer un tableau de bord en utilisant une analyse interactive des
tendances et un indicateur de vitesse.

Vous pouvez a présent créer votre analyse. Dans cette procédure, vous allez
créer une analyse interactive des tendances afin de comparer le coQt unitaire
moyen avec le prix unitaire moyen.

Remarque : N'oubliez pas d'actualiser les métriques avant de créer les
analyses.

Création de la premiére analyse interactive des tendances

La premiére étape de la création d'analyse consiste a sélectionner les
données a afficher.

P Pour sélectionner les données
1. Sous l'onglet Dashboard Manager, cliquez sur Nouvelles analyses.
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La page Nouvelles analyses s'ouvre. Cette page affiche la liste des
analyses disponibles en fonction des modules de pilotage des
performances installés. Par défaut, la page Analyses de tableaux de bord
s'ouvre.

Cliquez sur Analyse interactive de tendances.

La page se transforme pour afficher les différentes options de données et
de diagramme.

Développez Sélectionnez les données a afficher, puis sélectionnez
Métriques les plus volatiles dans la liste.

Cliquez sur Ajouter.
La boite de dialogue Ajouter une métrique s'ouvre.

Sélectionnez exemple d'univers.

Ajouter une métrique X

Metrigues disponibles 4%

= @ AwvgdeCost

v
@ Avy delnitcost
@ Awg delnitprice

™ Liste 4 plat
{¥ Par indicateurs

[8]34 | Annuler I

Développez le codt unitaire moyen (Avg de Unitcost) et mettez en
surbrillance le filtre Aucun qui se trouve au-dessous.

Cliquez sur OK.
Répétez les étapes 6 et 7 pour le prix unitaire moyen (Avg de Unitprice).
Ne modifiez pas les valeurs par défaut de cette page.
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Les métriques sont affichées dans la section Sélection des données a
afficher de la page, comme illustré ci-dessous :

= %Sélection des données a afficher

Ajouter ... Ajouter... @ SUPRAFImMEr ... fCouleur... ¥ Tranches...
tom de la métrique Indicateur
@ Moyenne delnitcost Ay deldnitcost
@ Moyenne delnitprice A delnitprice
| | |
Sélectionnez la variation par rapport i la valeur précédente i partir de laquelle effectuer le classement
Premiéres |5 il |Re|atif (En %) ;I |Changemem ;I
Irtervalle:
[Tout ~|

Modification des options d'affichage du diagramme

58

Au cours de cette étape, vous allez modifier les options du diagramme et de
la Iégende.

Sélection des données a afficher
Diagramme et lIégende

Optiong de navigation et de légende
Personnaliser les colonnes
Personnaliser l'info-bulle

Mode d"affichage

VY VY VY Y

Pour modifier les options d'affichage du diagramme
Cliquez sur Diagramme et légende.

4

La page se transforme pour afficher les différentes options disponibles.
Sous Options de titre et de légende, cliquez sur Texte a afficher.

Dans cette zone, saisissez le titre de votre analyse : Coat unitaire
moyen et prix unitaire moyen.
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4. Sous Légende, sélectionnez Afficher la Iégende.

Options de titre et de [Egende
Titre

£ Utilizer le nom de la métriguelde l'ohjectif (utilizer le premier s'il ¥ en a plusieurs)

¥ Texte § afficher...

|r-.-1|:u':.n'enne de UnitCost ws Moyenne de UnitPrice

Légende

[ atficher les tranches

Développez Mode d'affichage.
Sélectionnez :

° Masquer les métriques
° Masquer les options de diagramme

=~ Mode d'affichage

v Mazguer les métrigues

péhﬂasquer les options de diagramme:

7. Cliquez sur OK.
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L'analyse interactive des tendances apparait.

Analyse interactive de tendances Ajouter & Mes tableauw: de bord  Télécharger Modifier Adresse électronigue Enregistrer sous ('\": c’
Moyenne de UnitCost vs Moyenne de UnitPrice ﬂ

500,00 € W hoyenne delnitprice

W Moyenne dellnitcost
450,00 €~
400,00 €~

350,00 € 40—

300,00 €

250,00 € T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e
11/00 3100  5M/00  7MA00 9400 11M00 1401 301 &MI01 TMI01 8i01 1141901

QI T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1/1/00 1211/01

Chaque point de données correspond a une valeur calculée a partir des
données de la table des détails des commandes que vous avez utilisées lors
de la création de I'exemple d'univers dans Designer.

Prenez quelques instants pour mettre en surbrillance les points de données.
Lorsque vous placez le curseur sur chaque point de données, les valeurs de
date et de dollars des données de ce point apparaissent a I'écran.

i U

Moyenne delnitprice
5101 36200 €

Lorsque vous avez ajouté le calendrier de I'exemple d'univers a la legon 3,
vous avez sélectionné un intervalle mensuel. Les intervalles de date sont
représentés par des lignes noires verticales sur I'axe des X de votre analyse
interactive des tendances.

Avant tout chose, enregistrez I'analyse.

P> Pour enregistrer I'analyse
1. Cliquez sur Enregistrer sous.
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La page Enregistrer une analyse s'ouvre.

Enregistrer une analyse

B Géneral
Titre :
Description :
Mots clés : |
Mode d'affichage : Im
Actualiser & Manuellement T A l'ouverture
Ecraser & non O O

B Emplacement

B [ wes dossiers
L% Favaris

A Dossiers publics

Sous Général, saisissez le titre, exemple d’analyse interactive de
tendances.

Saisissez une description, Moyenne des colts unitaires par rapport a
la moyenne des prix unitaires de janvier 2000 a décembre 2001.

Dans Emplacement, développez Dossiers publics et mettez en
surbrillance le dossier Pilotage des performances.

Dans Catégories, développez Catégories d'entreprise et sélectionnez
Pilotage des performances.

Cliquez sur OK.

L'analyse a bien été enregistrée. Vous pouvez maintenant la fermer.
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Ajout de l'analyse au tableau de bord

Au cours de cette étape, vous allez ajouter I'analyse que vous avez créée,
exemple imt, au tableau de bord créé précédemment dans cette legon,
exemple de tableau de bord.

Votre tableau de bord et votre analyse interactive des tendances ayant été
enregistrés dans le dossier Pilotage des performances, ils sont enregistrés
dans les dossiers publics, dans InfoView.

P> Pour ajouter I'analyse au tableau de bord
1. Cliquez sur InfoView.

2. Sous Dossiers publics, cliquez sur le dossier Pilotage des

performances.

L'exemple imt et 'exemple de tableau de bord apparaissent dans le
dossier Pilotage des performances.

[ Dossiers T
EesBmi X
a #accueil

62

[ZitMes dossiers
B CHDossiers publics

3 Report Conversion To

Performance Management
E. Organiser - )( Filtre : Tous les types -

T 0 4 | Titre = Derniére exécution | Type P

ral+

[

exemple d'analyse interactive
de tendances

Fropriétés

Movenne des colts unitaires par rapport & la movenne des prix unitaires de
décermbre 2001

Jamais exécuté Analyse A

exemple de tableau de bord Jamais exgcuté Tgbleau de bord & ]
nivea

Fropriétés

3. Cliquez sur le titre de I'exemple de tableau de bord.

Le tableau de bord vide s'ouvre.

4. Cliquez sur Personnaliser.

L'onglet Contenu de la page du contenu et de I'agencement s'ouvre.
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5. Sous Analyses d'entreprise, développez le dossier Pilotage des
performances et recherchez 'exemple d’analyse interactive de
tendances

Contenu Agencement

Ma=quer la liste des analyses
% Analyses
% Analyses d'entreprise
% Performance Management
afdemn
Benchmark
demao
Deviation
Forecast
Perfarmance
Predictive Analytics
Setanalysis
Slicedmetric
Spc
TimeSeries
;3: exemple d'analyse interactive

6. Faites glisser exemple imt vers le volet droit.
L'analyse interactive des tendances s'ouvre dans sa fenétre.

7. Cliquez sur le coin inférieur droit de la fenétre de I'analyse interactive des
tendances et redimensionnez I'analyse afin qu'elle s'ajuste a votre
tableau de bord.

Vous pouvez alors cliquer sur l'icone de modification pour modifier le
contenu et 'agencement de I'analyse ; toutefois, ne le faites pas dans ce
tutoriel.

8. Cliquez sur Appliquer et fermer.
La page se ferme et vous revenez au tableau de bord.

Vous pouvez a présent afficher I'exemple de tableau de bord avec 'analyse
exemple imt.
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P Pour afficher le tableau de bord
1. Dans InfoView, ouvrez le dossier Pilotage des performances.

2. Sélectionnez I'exemple de tableau de bord et cliquez sur celui-ci pour
I'ouvrir.

L'exemple d'analyse apparait sur I'exemple de tableau de bord.

Ef._ exemple d'analyse interactive de tendances

Moyenne de UnitCost vs Moyenne de UnitPrice ﬂ

W Moyvenne d...
B Moyenne o

28000 E+——T T T T T T T T T T T T
1M1/00 5100 94700 AM01 0 ST 9M00d
. 1 o B I '
1/1/00 1211/

L'analyse interactive des tendances indique le codt unitaire moyen et le prix
unitaire moyen sur une période de 24 mois. Vous pouvez constater que la
tendance s'est inversée en avril 2001 et est restée relativement stable jusqu'a
la fin de I'année.

Ajout d'une deuxiéme analyse au tableau de
bord

Dans cette section, vous allez ajouter une deuxi€éme analyse, un indicateur
de vitesse, au tableau de bord.

La directrice de votre entreprise souhaite pouvoir voir immédiatement si le
co(t total moyen de tous les produits vendus chaque mois se situe dans une
plage acceptable.

L'indicateur de vitesse est un excellent moyen d'afficher ces informations, car
il indique la valeur des données a un moment précis sur un fond de couleurs
codées.
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Création et ajout d'un indicateur de vitesse au tableau de bord

Lorsque vous créez d'abord l'indicateur de vitesse, vous créez I'espace
nécessaire pour l'analyse sur le tableau de bord, puis vous sélectionnez les
métriques a utiliser.

>
1.

2,

Pour créer I'espace sur le tableau de bord
Ouvrez I'exemple de tableau de bord dans InfoView.

Dans le tableau de bord, cliquez sur Personnaliser.

La page se transforme pour afficher les onglets Contenu et Agencement
dans la partie gauche.

Développez le dossier Nouvelles analyses et, a partir de ce dossier,
sélectionnez Indicateur de vitesse.
#3 Nouvelle analyse

4 Alertes

) Analyse de texte

lﬂmalvse de type page Weh

2 Analyse interactive de tendanc

4 Arbre de metrigues

3/ Barométre

. Carte géographigue

- Diagramme de Pareto

4 Feu de signalisation

- Feu de signalisation - Harizont

3: Feu de signalisatian - Vertical

2 Groupe

.y Indicateur de vitesse

oy Liste de me_fues

o Liste de navigation

Faites glisser I'icone de l'indicateur de vitesse vers le c6té droit de la
page, sous exemple imt.

Lorsque vous relachez le bouton de la souris, la fenétre de l'indicateur de
vitesse s'ouvre, mais elle est vide. Le message suivant s'affiche :

La métrique n'existe pas ou ne contient pas de valeurs.

Indicateur de vitesse

La mélrque n'exisle pas ou ne conlient pas de valours.
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> Pour créer une analyse de type indicateur de vitesse

1. Cliquez sur l'icone de modification dans la barre de titre de la fenétre de
I'indicateur de vitesse.

@

La page se transforme pour afficher la page du contenu et de
I'agencement.

2. Développez l'option Sélection des données a afficher.

= Sélection des données a afficher

|Données de métrigque LI

I Sélectionner .. I

[T autariser la navigation dans une tranche de dimension (% Tranche par défaut

" Choisir une tranche F Tranches...

Intervalle:

Tout |

=7 Rendre un style

Indicateur de vitesze LI

[* Propriétés du diagramme
[» Options de diagramme
[» Options de navigation

I> Personnaliger I'info-bulle

O I Annuler I

3. Sous Sélection des données a afficher, sélectionnez Données de
métrique.

La boite de dialogue Sélection de métrique s'ouvre.
4. Cliquez sur Sélectionner.
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-

La boite de dialogue Sélection de métrique s'ouvre.

Selection de métrique

Exemple d'univers

Métriques disponibles 47

= @ AwvgdeCost

v

@ Avo delnitcost
@ Ao delnitprice

Sélectionnez I'exemple d'univers.

Dans la liste des métriques disponibles, développez le colt moyen (Avg
de Cost) et mettez en surbrillance le filtre jaune, Aucun.

Ne modifiez pas la zone Intervalle.
Développez Rendre un style.
L'indicateur de vitesse est sélectionné par défaut.

Dans ce tutoriel, vous ne modifiez ni les autres options du diagramme, ni
les autres options de navigation. Notez toutefois que la section
Propriétés du diagramme de la page du contenu contient deux options,
Limites et Zone, qui permettent de mettre en forme l'indicateur de
vitesse.

Cliquez sur OK.
Vous retournez a la page du contenu et I'agencement.
L'indicateur de vitesse suivant apparait sur la page Contenu.

Moyenne deCost B

340,00 € 499,00 €
340,00 €

1201401
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4|

9. Cliquez sur Appliquer et fermer.

Vous revenez a I'exemple de tableau de bord.

Regardez a présent l'indicateur de vitesse sur le tableau de bord. En utilisant
votre curseur pour faire glisser le pointeur sur la glissiére située sous
I'indicateur de vitesse, vous pouvez afficher les valeurs d'autres dates.

Affichage des éléments créés

Fermez a présent le tableau de bord et revenez dans InfoView pour consulter

ce que vous avez crée.

Développez les Dossiers publics et le dossier Pilotage des performances.

3 Dossiers e
EecBmiE X
= #paAccuel
[ Mes dossiers
3 Cd Dossiers publics
[Z Performance Manage
[Z Report Canversion Ta

Performance Management
@ Organiser - X Fitre: Tous lestypes -

0 4 |Titre =

|l _&] ¥ exemple danalyse interactive de tendances
T 5§ % exemple de tableau de bord
[T 8 4 Total Electronics

Proprigtés

Dans le dossier Pilotage des performances se trouvent :

* l'exemple de tableau de bord,

° l'exemple d'analyse interactive des tendances.

Au cours de la prochaine legon, vous allez apprendre a créer une régle dans
votre analyse interactive des tendances et a créer une alerte apparaissant
sur le tableau de bord en méme temps que l'analyse interactive des
tendances et l'indicateur de vitesse.
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Pour en savoir plus

Pour en savoir plus sur...

les analyses basées sur une requéte

les analyses statistiques

les analyses de type diagramme de Pareto

les analyses de type carte géographique et arbre de métriques
le catalogue d'analyses

la fagcon de sécuriser les tableaux de bord d'entreprise

la fagon de guider la navigation dans un tableau de bord

la facon de créer des tableaux de bord personnels

...un cours est disponible en anglais : BusinessObjects Dashboard Manager
Xl: Designing Dashboards. Ce cours est dispensé en salle de classe ou
accessible en ligne.

Pour en savoir plus, visitez http://www.businessobjects.com/services/training/
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Création de regles et d'alertes
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Objectif de cette lecon

Au cours de cette lecon, vous allez apprendre a créer une régle qui envoie
une alerte a votre tableau de bord lorsque la valeur d'une donnée spécifique
est supérieure a une valeur donnée.

Au cours de cette legon, vous allez apprendre a :
° ajouter l'analyse d'alerte au tableau de bord,
° créer et exécuter une regle de base.

Avant de commencer...

Avant de commencer, observez a nouveau les points de données affichés sur
I'exemple de tableau de bord. Le codt unitaire moyen des produits a été
relativement stable durant I'année 2000 jusqu'a avril 2001, date a laquelle le
co(t unitaire moyen est descendu a environ 70 dollars. Le prix unitaire moyen
a également chuté proportionnellement au codt unitaire moyen.

Le dirigeant de votre entreprise souhaite étre averti si le co(t unitaire moyen
dépasse 275 dollars et connaitre le moment auquel cette augmentation est
survenue. Vous allez donc créer une regle pour répondre a cette demande.

Imaginons que nous soyons en avril 2002.

Que sont les régles et les alertes ?

72

Une régle est une méthode permettant d'indiquer a Dashboard Manager ce
qu'il convient de faire lorsqu'une condition particuliere est remplie.

Une régle :

° est déclenchée par un événement

°  évalue une condition

° déclenche une action si la condition est remplie

L'analyse d'alerte est une liste d'alertes créée par vous-méme ou d'autres
concepteurs de tableaux de bord. Elle permet d'afficher toutes les alertes
créées.

La création d'une alerte est une action exécutée par le moteur de régles.
Lorsque vous créez une regle pour déclencher une alerte, vous déterminez si
la portée de l'alerte est privée, c'est-a-dire si elle ne s'adresse qu'a vous, ou
publique, c'est-a-dire si elle s'adresse a tout le monde. Une alerte est une
analyse qui informe I'utilisateur de changements majeurs dans les données.
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Les régles et les alertes automatisent le processus de détection et
d'interprétation des modifications et fournissent une analyse pertinente aux
personnes concernées ou aux systémes opérationnels.

Vous pouvez utiliser des régles pour procéder au suivi de modifications
importantes, générer des listes et automatiser les procédures de base telles
que l'actualisation d'un rapport.

La page Régles permet de créer de telles regles. Vous pouvez créer une
nouvelle régle et définir des événements, une condition et des actions pour
cette régle, modifier et supprimer une regle existante, dupliquer une regle ou
encore exécuter une régle.

Création d'une analyse d'alerte

La régle que vous allez créer dans cette legon permet de déclencher une
alerte si le coQt unitaire moyen est supérieur a 275 dollars. Afin de pouvoir
visualiser cette alerte, I'analyse d'alerte doit se trouver sur votre tableau de
bord.

Vous allez tout d'abord créer |'analyse d'alerte, puis I'ajouter a votre tableau
de bord, et enfin créer la régle permettant de déclencher I'alerte.

Les analyses d'alerte se créent a partir de la page Nouvelles analyses. Dans
la lecon 4, vous avez ouvert directement cette page a partir du Dashboard
Builder dans Dashboard Manager.

Comme vous vous trouvez a présent dans InfoView, vous accéderez a la
page Nouvelles analyses directement a partir d'InfoView.

P  Pour accéder a la page Nouvelles analyses
1. A partir de la page d'accueil d'InfoView, cliquez sur Nouveau.

|_] Mouveau | - |

La liste des nouvelles options apparait, comme illustré ci-dessous.

|_] Nu:uuveau|v| k7 [E Envoyer -
jj Desktop Inteligence

% Publication

_]J Wieh Intelligence

% Lien hypertexte

| A] Analyse T

}j Rappart OLAP Iﬂ_?ligence

}j Connexion OLAP Inteligence
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2. Sélectionnez Analyse dans la liste.
La page Nouvelles analyses s'ouvre dans InfoView.

@ 3 - D Mouvesu - ¥ @ Envoyer - hlon Infoieww | Rechercher le titre -

3 Dossiers i+
EecsBdard X Nouvelles analyses

=] @Accueil Sélectionnez le type dianalyse a créer
[ZMes dossiers _ _
g D Diossiers publics nnalyses de tableausx de bord Brzlyse irteractive de tendances
3 Perfarmance Manage Analyses de Performance Manager

S Report Conversion To Quiliz

1 o S
M.,’H.—-:;:\,,:%.
FPour afficher et comparer la variance dans le
temps, sélectionnez

& Tendance d¥une métrique

Pour afficher Vimportance relative des différences —————

. . . o= Tt
entre les groupes de données, zélectionnez : R -
# Diagramme de Pareto

Pour afficher les valaurs d¥une zone géographique, Indicateur de vitesze
zalectionnez :
& Carte géographique

Four afficher l& statut de wos performances, ¥
sélectionnez Wune des jauges :

®  Indicateur de vitesse

#® Thermomeétre

#* EBarométre

© 01092001 €50
Par défaut, la page Analyses de tableaux de bord s'ouvre.

3. Cliquez sur Outils dans le menu situé du c6té gauche de la page.
La page se transforme pour afficher les analyses de type outils.

MNouvelles analyses

Sélectionnez le type dianalyse & créer

Nertes
Analyses de tableaux de bord
Analyses de Perfarmance Manager -]
Outils —
L
Pour afficher une liste des alertes, sélectionnez : '
* Alertes ' o
| 3
Four ajouter du texte 3 un tableau de bord, ' E.
sélectionnez -
(517
*  Analyse de texte BHEE

Four créer un groupe dyanalyses, sélectionnez :
® Analyse composée
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Vous pouvez a présent créer I'analyse d'alerte.

Pour créer une analyse de type alerte
Cliquez sur 'analyse Alertes.

La page se transforme pour afficher les catégories d'alerte disponibles.

Sélectionnez la catégorie de niveau d'information des alertes.

Alertes non liges & une catégarie. v

Toutes les catégories

Perfarmance Managetment

afdemo

Benchmark

demo

Deviation

Forecast
Perfarmance
Predictive Analytics
Zetinalysiz
Slicedhetric

Spc

TimeZeries

¥ i
03 ¥ ¥
0 ¥ i
03 ¥ ¥
0 ¥ i
03 ¥ ¥
0 ¥ i
03 ¥ ¥
0 ¥ i
03 ¥ ¥
0 ¥ i
03 ¥ ¥
0 ¥ i
03 ¥ ¥

Trier par IdatE 'l Ordre detri: |'3r'3i955”'It 'I

= Figer la zection d'en-téte lors du défilement

I Mazguer l'en-téte de la colonne des alertes

[T atficher seulement les alertes arivees

¥ atficher les alertes dotées du méme titre une fois seulsment

Sous Trier par :,

désactivez Afficher seulement les alertes privées.
Sélectionnez Afficher les alertes de méme titre une fois

seulement.

Cliquez sur OK.

L'alerte s'affiche sur la page.
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5. Cliquez sur Enregistrer sous.
La page Enregistrer une analyse s'ouvre.

6. Saisissez le titre, exemple d'alerte, et enregistrez I'alerte dans le dossier
Pilotage des performances.

7. Fermez l'alerte.
L'analyse d'alerte est ajoutée aux analyses disponibles sous Pilotage des
performances.

P Pour ajouter I'alerte au tableau de bord
Dans InfoView, recherchez et ouvrez I'exemple de tableau de bord.
2. Cliquez sur Personnaliser.
La page se transforme pour afficher la page Contenu ou Agencement.
3. Développez les dossiers Analyses d'entreprise et Pilotage des
performances, puis recherchez I'exemple d'alerte que vous venez de
créer.
-fi_'\i Analyses dentreprise
@] Performance Management
afdema
Benchmark
demo
Dreviation
Farecast
Ferfarmance
Predictive Analytics
Sethnalysis
SlicedMetric
Spc
TimeSeries

al Exemn;if- d-alerte
_‘{exempl analyse interactive
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4. Sélectionnez-la et faites-la glisser sur votre tableau de bord.

Lorsque vous relachez le bouton de la souris, I'alerte apparait sur le
tableau de bord.

5. Cliquez sur Appliquer et fermer.
L'alerte apparait sur votre tableau de bord.

exemple d'alerte

| Exécuter action. . & | Affichage : | Alertes publigues v | &
A [ Sujet Date

Y B European net sales reach target 10/05/2004
B3

Vous avez simplement modifié I'exemple de tableau de bord pour y inclure la
nouvelle alerte. Lorsque vous créerez une régle plus loin dans cette legon,
celle-ci apparaitra dans la liste des alertes.

Vous étes a présent prét pour créer une regle et une alerte sur la métrique du
co(t unitaire moyen (Moyenne de UnitCost).

Création d'une regle de base

Généralement, les régles sont créées a partir de modéles existants définis
par le concepteur de la métrique ou par I'administrateur systéme.

Dans cet exemple, vous allez utiliser la regle générique : lors de cet
événement, si une condition est remplie, exécutez les actions.

Les types d'événement les plus courants pour déclencher une régle sont les
suivants :

*  Planifier
° Actualisation de métrique

°  Evénement nommé (déclenché par un événement externe au Dashboard
Manager)
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Affichage des régles de gestion disponibles

Avant de créer votre premiére regle, observez quelques-unes des regles de
gestion disponibles.

P Pour afficher les régles de gestion
1. Dans Dashboard Manager, cliquez sur Régles.
La page Régles s'ouvre.

| REgles | Planificati d Builder | Mo

Regles de gestion disponibles <

Ajnuter... @ SUpRrimer @’Modifier... [D Copier... @Exécuter ﬁDussiers...

A |Pé. Dozsier Mom de la régle

[w] ﬁr 1P Folder ipm_flowe_31::2004-05-10 16:36:16

[w] ﬁr IPM Folder ipm_flowy_32::2004-05-07 15:44:25

[w] f} IPhd Falder i _flowe _533::2004-05-10 16:35:50

[#] ﬁ IPhd Falder ipprn_flowee _34::2004-05-07 1 6:01:35

ﬁ IPhd Falder iparn_flowee 35 2004-05-10 16:36:36

ﬁ IPM Falder ipm_flowe_40::2004-05-10 16:15:26

ﬁ IPM Falder ipm_flowe_41::2004-05-10 16:21:59

€ IPM Falder ifamn_flowy _42::2004-05-10 16:27:28

[w] @3} zeneral Tatal Electroni. Eurcpean net sales reach long term target
[#] € IPM Folder ifn_flowe_45:2004-05-07 14:09:53

[w] @} General Total Electrani. Asia PAC goal not reached

[w] @} General Total Electroni. Employee satisfaction

et Kumber dogs products

[#] @} Exarnple of an Alert returning metric attributes
é} Evénements... I Condition... lE‘I:’.ﬂ.u:tinns...
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2. Mettez une régle en surbrillance.

oard Builder | Moo

Regles de gestion disponibles <

Ajouter... @ Supprimer @Modifier... [D Copier ... @‘Exécuter @Dussiers...

A |Pé&. Doszsier Mam de la régle

[w] f} IPM Falder it _flowee 27 2004-05-07 15:36:29

[w] f,’r IPM Folder iprm_floswe 31 2004-05-10 16: 3616

[w] f,’r IPM Folder iprm_flowwe 32 2004-05-07 15:44:25

[w] f} IPhd Falder i _flowe 533 2004-05-1016:35:50

[#] ﬁ IPhd Falder iprn_flowwee 34 2004-05-07 16:01:38

ﬁ IPhd Falder iparn_flovwwee 357 2004-05-1016:36:36

ﬁ IPM Falder iprm_floswe_40::2004-05-10 16:15:26

ﬁ IPM Falder ipte_flowee_41::2004-05-10 16:21:59

€% IPM Falder ifmn_flowe _42::2004-05-10 16:27:28

[w] @f@ zeneral Tatal Electroni. Eurcpean net sales reach long term target
[#] € IPM Folder ifp_flowe_45:2004-05-07 14:08:53

[w] % zeneral Total Electroni. Asia PAC goal not reached

[w] @3 General Total Electroni. Emg Z ion

5 Mumber dogs products

[#] @f_‘; Exarnple of an Alert returning metric sttributes
@ Evénementz... U Condtion... QDActiu:uns...

on this @F‘Ianiﬂcatinn: Toutes les heureis) minuteis), du 08072004 15:23:47 au
if °r StatutOhjectii{objectif! | DObjectii 0=1 (Dicréer l'alarte Employee satifaction above target |

La description de la régle apparait dans le volet inférieur. Chaque cas
comporte un événement, une condition et une action. Dans certains cas,
la régle inclut I'envoi d'un retour infos.
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Ajout d'une régle

Vous souhaitez créer une régle pour envoyer une alerte si le co(t unitaire
moyen dépasse 275 dollars.

P Pour créer une régle sur la métrique

1.

Dans la page Régles, sous Régles de gestion disponibles, cliquez sur
Ajouter.

La boite de dialogue Ajouter une régle s'ouvre.

Ajouter une régle b

Mo de la régle

Iexemple de régle

¥ activée Périrnitre Dossier

[~ Exécuter simuttanément IM 'I I-Aucun- vl

Lizte de modéles :

|Aler1 when & threshold is reached A|

Scheduled generic rule
Schedule List

Alert With Value

hetric Performance

=l

Description de |a régle :

Onthis “§Evénements Evenements... |

if ¥ Une condition est remplie O Evécuter les actions -
Condition... |
Actions... |

034 Annuler

Saisissez le nom de la régle, exemple de régle.
Sélectionnez Activée.

Sous Périmetre, sélectionnez Public, ce qui permet a tous les utilisateurs
de voir l'alerte.

Dans la Liste de modéles, sélectionnez Régle générique.

La description de la régle apparait dans la boite de dialogue sous
Description de la régle.

Vous allez maintenant définir chaque composant de la régle.
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Définition des composants de la régle

Vous allez définir I'événement, la condition et I'action de chaque régle dans
un ensemble de boites de dialogue.

P Pour définir I'événement
1. Cliquez sur Evénements.
La boite de dialogue Déclencheur de régles s'ouvre.

Déclencheurs de régle x

Type d'événement Déclencheurs Macifier... |

Planification
A ctualisation de métricg
Ewénement nommes

L] 4 | Annuler |

2. Sous Type d'événement, sélectionnez Actualisation de métrique, puis
cliquez sur les fleches pour déplacer I'événement vers la partie droite de
la boite de dialogue.

La boite de dialogue Sélection de métrique s'ouvre.
3. Sélectionnez exemple d'univers.

Sous Métriques disponibles, cliquez sur Avg de Unitcost, puis mettez en
surbrillance le filtre jaune, Aucun.
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5.

Cliquez sur le bouton sur lequel figurent deux fléches.

Sélection d'une métrigue

|exemple d'univers

métrigues disponibles £

[

mdtrigquer =) sélectionnéelz)

= @ ALwvgdeCost
I Aucun
= @ Avg delnitcost

g o

@ Avg delnitprice

" Liste & plat

% Par indicateurs

Mayenne dellnit

Ok | £

Le codt unitaire moyen apparait dans la zone Métrique(s) sélectionnée(s)
de la boite de dialogue.

Cliquez sur OK.
Vous revenez a la boite de dialogue Ajouter une régle.

Vous allez maintenant définir la condition.

>
1.

Pour définir la condition
Dans la boite de dialogue Ajouter une régle, cliquez sur Condition.
L'Editeur de formules conditionnelles s'ouvre. La zone située sous

Formule est vide. Vous saisirez la formule ultérieurement dans cette
procédure.

Sous Variables, la métrique que vous avez sélectionnée est affichée
sous forme de variable :

metricl = Colt unitaire noyen.

Sous Fonctions et opérateurs se trouvent un certain nombre de dossiers

contenant les fonctions et les opérateurs que vous pouvez utiliser dans
Dashboard Manager.
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Sous Formule, saisissez l'instruction suivante :
METRIQUEVALEUR(métriquel.ID,0) > 275

Editeur de formules conditionnelles

|

Farmule

Analyser |

hiEtricuealeurimétrique id,0) = 275

Yariables

Aju:nuter...

@ Supprirer @Mndifier...

2]
o

Fonctions et opérateurs
Cpérateurs logiques

| »

métriguel = Moyenne delinitcost

Dates

Waleurs logigues

Cpérateurs mathématigues

Cpérateurs texte

Fonctions statistiques

Fonctions de prévision

Compartement de métrigue

Fonctions mathématigues _lj
[

4

80,4 I Annuler

Cliquez sur Analyser pour vérifier la syntaxe de la formule.

Un message apparait pour vous indiquer que I'analyse est correcte.
Ne saisissez pas de dates.

Cliquez sur OK dans le message.
Cliquez sur OK dans la boite de dialogue.

Vous revenez a la boite de dialogue Ajouter une régle.

La derniére étape consiste a sélectionner I'action que vous souhaitez

exécuter.
P Pour sélectionner I'action
1. Cliquez sur Actions.
La boite de dialogue Actions associées a la regle s'ouvre.
2,

Sous Types d'action, dans la boite de dialogue Actions associées a la
régle, sélectionnez Emettre une alerte.

La boite de dialogue de définition d'alerte apparait.
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3. Complétez la boite de dialogue Définition d'alerte comme suit :

Sous Saisissez ou sélectionnez

Titre de l'alerte Codt unitaire trop élevé

Périmeétre Public, ce qui permet a tous les utilisateurs de voir
l'alerte

Niveau Informations

Texte de l'alerte Le codt unitaire moyen est supérieur a 275 dollars

Rapport associé | Laissez ce champ vide

Catégorie Laissez ce champ vide
Expiration de Jamais
l'alerte

4. Cliquez sur OK.
Vous revenez a la boite de dialogue Actions associées a la régle.

Sous Actions a exécuter, le texte suivant apparait : créer I'alerte : Coat
unitaire trop élevé.

5. Cliquez sur OK, puis sur OK dans la boite de dialogue Ajouter une régle.

La regle que vous venez de créer, exemple de régle, apparait dans la
liste des regles de gestion disponibles.

A présent, testez la regle

P Pour tester la régle
1. Mettez la régle en surbrillance, puis cliquez sur Exécuter.
Un message de réussite apparait a I'écran.

Réussite

L8]33 |

Ce message signifie que votre test s'est correctement déroulé.
2. Cliquez sur OK.

Remarque : Les alertes ne sont envoyées que lorsque la condition définie
est remplie. Le test peut se dérouler correctement sans qu'une alerte ne soit
envoyée.
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Mise a jour des métriques et mise a jour de
I'analyse exemple imt

Vous avez besoin de nouvelles données pour cet exemple. Vous allez mettre
a jour les métriques Prix unitaire moyen et Co(t unitaire moyen.

P> Pour mettre a jour vos métriques

1.
2.
3.

Cliquez sur Dashboard Manager > Métriques.
Sous Métriques disponibles, sélectionnez exemple d'univers.

Mettez en surbrillance Avg de Unitcost, puis cliquez sur Purger. La
boite de dialogue Purge de métrique s'ouvre.

Métriques disponibles 4

exempl -
I P Purge de métrigque x
.&jm

Choizizzer |e nombre de périodes & purdger.

. Purc
EY i Purger toutes les périodes
= " Périodes précédentes & purger :
o] [NE
@ .

Ok Annuler

Sélectionnez Purger toutes les périodes, puis cliquez sur OK.
Toutes les données de la métrique sont supprimées ou purgées.
Mettez en surbrillance le filtre jaune, Aucun sous Avg de Unitcost.

Sous Historique des métriques, définissez la valeur de Arréter le calcul
de métrique a : Avr 2002.

Cliquez sur Appliquer.
Cliquez sur Actualiser, puis confirmez.
Les données sont actualisées.
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Notez le changement dans la boite de dialogue Historique des
métriques. La date de début n'a pas changé mais la derniére date et la
date de fin ont désormais la valeur 4/01/02.

Historigue des métrigues

Début - |1 Mi00
Derniet calcul |4J‘1 o2
Aprét |4r1 10z

Dernigre actualization: |1 2102005 003703

9. Répétez les étapes 2 a 8 pour Avg de Unitprice.

Vous avez mis a jour la période des deux nouvelles métriques. Ces
métriques mises a jour sont automatiquement appliquées a votre analyse
interactive des tendances, a la fois en tant qu'analyse autonome et sur
I'exemple de tableau de bord.

Affichage des résultats obtenus

Revenez a présent a InfoView pour observer votre tableau de bord.
1. Recherchez et ouvrez I'exemple de tableau de bord.

2. Dans la barre de titre d'exemple imt, cliquez sur l'icéne de
développement.

& exemple d*analyse interactive de tendances

L'analyse interactive des tendances se développe dans InfoView.
3. Cliquez sur l'icone d'actualisation.

@

L'analyse interactive des tendances change pour afficher les nouvelles
métriques.

4. Cliquez sur Enregistrer, puis sur I'icbne de fermeture.

Ajouter & Mes tableaux de bord  Télécharger Modifier Adresse électronique Enredistrer  Enredistrer sous '@‘

86 Introduction a la création de tableaux de bord



Création de régles et d'alertes ‘ 5
Affichage des résultats obtenus

Analyse interactive des tendances

[ exemple d'analyse interactive de tendances

Moyenne de UnitCost vs Moyenne de UnitPrice ﬂ

W hoyenne delnitprice

500,00 €
b W Woyenne delnitcost

450,00 € -
400,00 € -
350,00 €4

300,00 € -

250,00 € BT
1M/00 34700

1100 121/01

T T T T T T T T T T i

T T T T T T T T T T
5Mf00  THHOOD  S1/00 1100 101 301 50T A 901 1A

Examinez I'analyse exemple imt. Des points de données ont été ajoutés pour
indiquer le colt unitaire moyen et le prix unitaire moyen des mois
supplémentaires.

Placez votre curseur sur le dernier point de données du Co(t unitaire moyen.

L'info-bulle affiche un codt unitaire moyen de 433 dollars le 4/1/02, ce qui est
supérieur a la limite fixée de 275 dollars.

Moyenne delnitcost
31001 34100 €
L)
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Alerte

Observez maintenant I'analyse de type alerte. Vous voyez l'alerte que vous
avez créée : Colt unitaire trop élevé.
|E}{écuter I'action... | Affichage : |Vue par defaut i
s [ Sujet Date
» Employee satifaction above target ! 10/05/2004
! B » European net sales reach target 10/05/2004
¥ Coiit unitaire trop élevé 15/11/2005
(0 ]}
Cliquez sur l'alerte.
Elle s'ouvre et le texte que vous avez saisi : Le colt unitaire moyen est
supérieur a 275 dollars y figure.
| Exécuter Maction... | Affichage : |ue par défaut |
A [ Sujet Date
* Employee satifaction above target ! 10105,2004
Y I European net sales reach target 10/05/2004

* Coidt unitaire trop elevé
1ar1r20045
La moyenne des cots unitaires dépasse 275

o

Si le co0t unitaire moyen avait été inférieur a 275 dollars, la regle aurait été
exécutée sans que la condition ne soit remplie, mais vous n'auriez pas regu
d'alerte sur le tableau de bord.

Indicateur de vitesse

Faites défiler votre tableau de bord vers le bas jusqu'a l'indicateur de vitesse.
L'indicateur de vitesse n'a pas changé.
Lorsque, un peu plus tét dans cette lecon, vous avez mis a jour les métriques,

il s'agissait des métriques du colt unitaire moyen et du prix unitaire moyen,

mais vous n'avez pas mis a jour le colt moyen, lequel a été utilisé pour créer
l'indicateur de vitesse.
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Revenez au Dashboard Manager et mettez a jour le colt moyen jusqu'au
mois d'avril 2002. N'oubliez pas d'actualiser la métrique aprés I'avoir purgée.

Une fois revenu dans InfoView, votre indicateur de vitesse ressemble a ceci :

F Indicateur de vitesse

Moyenne de Cost 4]

340,00 € 495,00 €

340,00 €
120101

111rrr111r.'-;-.--

Pour en savoir plus

Pour en savoir plus sur l'utilisation des variables et la création de regles sur
des métriques par tranches, vous pouvez vous inscrire au cours intitulé
BusinessObjects Dashboard Manager XI : Conception de tableaux de bord.
Ce cours est disponible en salle de classe et en ligne (eLearning).

Pour en savoir plus, visitez http://www.businessobjects.com/services/training/
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Ajout d'un objectif

Objectif de cette legon

Objectif de cette lecon

Cette lecon a pour objectif la création d'une nouvelle métrique, le chiffre
d'affaires net moyen, et la définition de valeurs cible pour cette métrique via
une analyse d'objectif. Vous ajouterez ensuite I'objectif a votre tableau de
bord.

Avant de commencer...

Pour créer les objectifs, vous allez utiliser le module de pilotage des
performances Performance Manager.

Afin de vérifier si Performance Manager a bien été installé avec Dashboard
Manager, cliquez sur le bouton de pilotage des performances.

N

L'onglet Performance Manager indique que Performance Manager est
installé.

Dazhboard Manager Performance Manager

Qu'est-ce que Performance Manager ?

Performance Manager est une application de Business Objects qui permet
aux organisations de communiquer leur stratégie et de gérer les décisions de
groupe. La définition d'objectifs et le suivi des performances dans les
scorecard permettent de concentrer les efforts, de collaborer et de respecter
des actions recommandées pour améliorer les performances de I'entreprise.

Qu'est ce qu'un objectif ?

Un objectif mesure le degré de réalisation d'une métrique donnée. Il se
compose d'une valeur cible et, éventuellement, d'une zone de tolérance.

Un statut d'objectif est attribué a un objectif en fonction des performances de
la métrique qui lui est associée. Lorsque la valeur réelle de la métrique est
supérieur a la valeur cible et au seuil de tolérance, le statut de I'objectif est
vert. Si la valeur réelle de la métrique est comprise dans la plage de
tolérance, le statut de I'objectif est jaune. Si la valeur réelle de la métrique est
inférieure a la valeur cible et au seuil de tolérance, le statut de I'objectif est
rouge.
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Démarrage

Le dirigeant de votre entreprise souhaite visualiser chiffre d'affaires net moyen
pour les produits vendus par I'entreprise. Le chiffre d'affaires net correspond au
total des ventes moins une remise, qui varie d'une commande a l'autre.

L'objectif de I'entreprise pour I'année 2000 est d'augmenter les ventes nettes
de 3 % par mois ; cependant, un pourcentage inférieur, soit 2 %, sera toléré.

Au cours de cette lecon, vous allez créer un objectif sur la métrique Chiffre
d'affaires net moyen pour I'année 2000.

Pour les besoins de cette legon, imaginons que nous soyons en ao(t 2000.

Créez une métrique dans Dashboard Manager intitulée Chiffre d'affaires net
moyen, pour la période de janvier a aoat 2000. Si vous avez des doutes sur la
fagon de créer une métrique, reportez-vous a la procédure détaillée sous
"Création des métriques co(t unitaire moyen et prix unitaire moyen", page 45.

Une fois la métrique créée, vous serez prét pour créer l'objectif.

Création d'un objectif

Lorsque vous créez un objectif, vous définissez une cible, puis déterminez
une plage dans laquelle des performances hors cible sont autorisées. Cette
plage est appelée zone de tolérance. Vous pouvez définir des valeurs
absolues ou des valeurs de pourcentage pour les niveaux de tolérance
inférieurs et supérieurs. Vous pouvez également choisir de ne pas définir de
niveaux de tolérance.

Trois pages de la boite de dialogue Nouvel objectif vont vous permettre de
créer |'objectif.

P Pour créer I'objectif
1. Dans Performance Manager, cliquez sur Pilotage des objectifs.

La page Pilotage des objectifs s'ouvre.

Cashboard Manager Performance Manager

Pilotage des objectifs | Mz

Ohjectitz disponibles 4%

Iexemple dunivers ;l
.ﬂ«ju:uuter... @ Supprimetr ... @Mndifier...
@Actualiser... Fa Purger . .. E_; Publier ..
Mom de 'objectit MEtrigue
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Sous Objectifs disponibles, sélectionnez exemple d'univers.
Cliquez sur Ajouter.

La boite de dialogue Nouvel objectif s'ouvre sur la premiére page : Nom
et métrique.

Houvel objectif

| n Mo et métrique ‘ Rempliszage auto. ef tal. Modifier les valeurs

Informations sur l'objectit

Mom de ['objectif IChiffre d'affaires net moyen

Type d'objectit IAucun LI Modifier les types. ..

Informations sur la métrigue

Métrique Sél métrigue. .
Calendrier

Unité

Ditmenszian

Etendue de l'abjectit

e

i

== Retaur | SuivEnt == TErmimer: 2

Cette page permet d'identifier I'objectif.

Sous Informations sur I'objectif, saisissez le nom de I'objectif que vous
allez créer : objectif du chiffre d'affaires net moyen.

Dans la zone Type d'objectif, sélectionnez Aucun.

Les types cible sont utiles comme systéme de remplissage lorsqu'il
existe plusieurs objectifs, cependant, nous n'utiliserons pas de types
d'objectif dans ce tutoriel.

Sous Informations sur la métrique, cliquez sur Sélectionner une
métrique.

La boite de dialogue Sélectionner une métrique s'ouvre.
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7. Sélectionnez Avg de Netsales, puis cliquez sur OK.
Vous revenez a la boite de dialogue Nouvel objectif.

8. Sous Etendue de l'objectif, cliquez sur les icones du calendrier pour
sélectionner les dates suivantes :

* De:Jan 2000
* A:Jan 2001

La page Nom et métrique ressemble a ceci :

Houvel objectif

| n Mam et métricue | Remplizzage auto. et tol. Modifier les valeurs

Informations sur 'objectif

Mom de l'objectif IChiffre d'affaires net moyen

Type d'objectit IAucun ;l taditier les types...

Informations sur ka métrigue

Métrigue Movenne deMetssles Sel. metrique. .
Calendrier exarmple dunivers

Inité £

Dirmension

Etendue de 'ohjectif

De Iﬁ-’l Wi‘ E
! o =i Y

== Retour I Suivant == TEerminer: Annule

9. Cliquez sur Suivant.

La page Remplissage automatique et tolérance de la boite de dialogue
s'ouvre.

Sur cette page, définissez les paramétres numeériques de I'objectif . N'oubliez
pas que votre directeur souhaite une augmentation du chiffre d'affaires net
moyen de 3 % par mois avec un niveau de tolérance de -1 %.
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P Pour définir les paramétres de remplissage automatique et de
tolérance :

1.

Sous Remplissage automatique, sélectionnez la méthode que vous
allez utiliser pour calculer votre objectif : % de changement d'une
période a l'autre.

La boite de dialogue change légérement afin de permettre de saisir des
valeurs.

Désactivez Derniére valeur connue.
Pour la premiére valeur, cliquez sur Utiliser I'historique de la métrique.
La boite de dialogue Utiliser I'historique de la métrique s'ouvre.

En regard de Utiliser les valeurs de métrique a compter de, sélectionnez
1/1/00.

En regard de Appliquer un pourcentage, sélectionnez 100%, puis cliquez
sur OK.

Dans la zone % Change, saisissez 3, ce qui correspond a l'augmentation
souhaitée de 3 % par mois.

Sous Tolérance, dans la zone Type, sélectionnez Pourcentage de la
valeur d'objectif.

La page change pour afficher deux zones dans lesquelles vous allez
insérer les niveaux de tolérance.

Saisissez 0 dans la zone Tolérance supérieure et 1 dans la zone
Tolérance inférieure.

Cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Nouvel objectif s'ouvre sur la page Modifier la
valeur :

Modification de valeurs

Notez que les valeurs ont été saisies pour chacune des périodes que vous
suivez. Les valeurs par défaut refletent une augmentation de 3 % par période,
commengant le 1/1/00. Par défaut, Conserver les valeurs remplies
automatiquement est sélectionné.

Ne modifiez pas ces valeurs.

Cliquez sur Terminer.
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Votre objectif apparait sur le c6té droit de la page Pilotage des objectifs.

Dazhboard Manager Performance Manager

Pilotage des objectifs | M

Ohjectifs disponibles 47+

Ajouter & Mes tableaus de bord  Moditier  Adresse é|EC1I’0ﬂIgUE

Iexemple durivers LI
Ajouter... @Supprimer... @Modifier... [D Copier . Chiffre d'affaires net moyen
@Ac‘tualiser... b 4 Purget ... @ Publier... .

Mot de ['ohjectif 'Métrique 'Typa d'objectif €

Aucun 3

€ \____/\

«

8 B B B B B B B B B B 2 3
A R % = B F & & 3 ® A& *

Enregistrement de I'objectif

P Pour enregistrer I'analyse d'objectif
1. Cliquez sur Enregistrer sous.

La page Enregistrer une analyse s'ouvre.
Saisissez le titre Chiffre d'affaires net moyen.
Pour actualiser, sélectionnez A I'ouverture.
Pour Ecraser, sélectionnez Oui.

o D

Développez les Dossiers publics et mettez en surbrillance le dossier
Pilotage des performances.

6. Cliquez sur OK.
L'analyse est enregistrée dans le dossier Pilotage des performances.
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Prenez quelques instants pour examiner votre analyse d'objectif.

Chiffre d'affaires net mayen Ajouter & Mes tableaux de bord  Modifier  Adresse électronique  Enregistrer  Enregistrer sous @ @

= ©

11/00 3o 51100 81100 10/1/00 121/00

Chiffre d'affaires net moyen

1/1/00
21500
3/1/00
4/1/00
5/1/00
6/1/00
711/00
8/1/00
9/1/00
10/1100
11101

11/1/00

12/1/00

Au cours des trois premiers mois, I'augmentation du chiffre d'affaires net
moyen s'est située un peu au-dessus de la cible, mais durant les quatre mois
suivants, les ventes n'ont pas atteint la cible. Si votre directeur veut atteindre
les objectifs fixés, il importe d'agir dés a présent !

Ajout de l'objectif au tableau de bord

La derniere étape consiste a ajouter I'objectif au tableau de bord.

P> Pour ajouter un objectif a un tableau de bord
1. Dans InfoView, ouvrez I'exemple de tableau de bord.
2. Cliquez sur Personnaliser.

La page du contenu et de la mise en page s'ouvre.
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4. Sélectionnez cette analyse et faites-la glisser vers la partie droite de la

Analyses
@i Analyses d'entreprise
@ Ferformance Management

afdema
Benchmark
dema
Deviation
Faorecast
Parformance
Predictive Analytics
Sethdnalysis
SlicedMetric
Spc
TimeSeries

2/ Chiffre d'affaires net moyen

o4 exemple d'alerte

_{ exemple d'analyse interactive

Lorsque vous relachez le bouton de la souris, I'analyse apparait sur la

Cliquez sur Appliquer et fermer.
Vous revenez au tableau de bord.
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Sur la partie droite de la page, sous Analyses d'entreprise, développez le
dossier Pilotage des performances et recherchez I'objectif Chiffre
d'affaires net moyen.
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Affichage du tableau de bord du dirigeant de
I'entreprise

Vous avez créé un tableau de bord pour le dirigeant de votre entreprise.
Observez ce qu'il voit lorsqu'il se connecte a InfoView.

Bierwenue :
@ N - | D Mouveau + Fp @] Envaoyer - Mon Info'iew | Rechercher letitre - ||;_J
3 Dossiers i+ [ accueil
EesnBaE X
= @Accuen Personnaliser Info'iew maintenar

A Mes dossiers

- - - ) . . )
[Z3 Dossiars publics BUSI“OSﬁObIe% Ouvtr Ia bofte de réception Infai

Release 2 Acceder aux produits de pilotage
performances

Etant donné qu'il ne dispose pas des produits Pilotage des performances, de
Dashboard Manager ni de Performance Manager, aucun lien ou bouton n'est
disponible pour accéder a Dashboard Manager, ni aux autres modules
Pilotage des performances.

Il dispose toutefois des droits d'affichage pour certains tableaux de bord et
analyses du dossier Pilotage des performances.

Pour plus d'informations sur la définition des droits d'accés des utilisateurs,
voir le chapitre sur le contréle de I'accés des utilisateurs dans le Guide
d'administration de BusinessObjects XI.

P Pour afficher le tableau de bord

1. Développez les Dossiers publics et cliquez sur le dossier Pilotage des
performances.
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La liste des tableaux de bord et analyses disponibles apparait dans le
volet droit.

@ ] - D Mouveau - ¥ @ Envoyer ~ Man Info'iews | Rechercher letitre -

3| Dossiers i || Performance Management
IE BB EE X =l organiser + | 2 | Fitre: Tous lestypes ~
B #Accuei 0O 4 |Titre « Derniére exécution | Type
[ZiMes dossiers [T &l # Chifire daffaires net rmoyen Jamais exécuté Analyse
@ [Ca Dossiers publics Proprigtes
3 Performance Manage T Al + exempledalene Jamais exgcutd Analyse
2 Report Conversion Tal Proprigtés
Al e 1ee}{r:agg|:r]1|intaetlsanalyse interactive de | e Analyse
T = 4 exemple detableau de bord Jamnais exécuté Tableau de bord 3

niveaux

Proprigtés
2. Cliquez sur I'exemple de tableau de bord.
Le tableau de bord s'ouvre dans InfoView.

L'exemple de tableau de bord contient I'analyse interactive des
tendances et l'indicateur de vitesse que vous avez créés, ainsi que
I'analyse d'alerte et I'analyse d'objectif.

Notez que dans l'analyse d'alerte, aucune des alerte n'a été ouverte.
3. Cliquez sur les différentes alertes et lisez-les.
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L'objet et la description de I'alerte que vous avez saisis y figurent, tel

qu'illustré ici :
exemple d'analyse interactive de tendances | [ [ Indicateur de vitesse | = 8 E
Moyenne de UnitCost vs Moyenne de UnitPrice i | Mayenne dz Gost a
MW hoyenne .. l——J——_-:'____
400.00(-:% E ;E E”"““ W Moyverne ¢ : &
250,00 € -1 HHEHE0-0g \~
1100 51/00 8100 1101 5101 91401 . \
340,00 € L smao0e
340,00 €
WITTITTTIITTITTT TP s
11100 1211001 ianannnnnny | |
IChiffre d"affaires net moyen . =20 HE

exemple d'alerte 2
I ’ HOX Chiffra Caffaires net moyen

|Exécuter I'action... j Affichage : IVue par défaut I
A [ Sujet Date /
~ Colt unitaire trop élevé /é\

16M11/2005

La moyenne des colts unitaires dépasse 274

(i1 ]

En conclusion...

Félicitations ! Vous venez de terminer la sixiéme et derniére legon de ce
tutoriel Introduction a la création de tableaux de bord.

Vous avez appris a :

°  créer un univers simple

° créer des métriques

° créer un tableau de bord

° créer des analyses

° ajouter des analyses au tableau de bord
° créer et exécuter une régle de base

°  créer un objectif sur votre analyse

Pour en savoir plus

Pour en savoir plus sur les objectifs, telle que la création d'objectifs, la création

de stratégies, la publication d'objectifs pour utilisation sur un tableau de bord et
la création de regles utilisant des objectifs, vous pouvez vous inscrire au cours

intitulé BusinessObjects Performance Manager X| : Measuring Performance. Ce
cours est disponible en salle de classe et en ligne (eLearning).

Pour en savoir plus, visitez http://www.france.businessobjects.com/conseil/.
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A

actions prérequises 9
alerte, analyse
créer 73
définition 72
Analyse interactive des tendances, diagramme
définition 45
analyses
création 73
définition 44
Assistant de création de connexion 13
auto-jointure 26

C

calendrier, ajout 40
classe, créer 23

CMS 34
Configuration systéme, onglet 33
connexion

ala base de données 13

vérifier 17
connexion a la base de données, créer 14
colt moyen

créer une métrique 49
codt unitaire moyen
créer une métrique 46

D

Dashboard Manager 9
dimension, définition 51

F

filtre, définition 51

indicateur de vitesse, définition 45
informations de configuration, page 32

J
jointure, créer 22
M
métrique
définition 44
en tant que principal indicateur de
performance 44
mettre a jour 85
nouvelle 45
N
nombre, formats 25
(0]
objectif
ajouter au tableau de bord 98
créer 93
définition 92
P
propriétés d'objet 24
R
référentiel
configuration 33
univers, connexion 35
régle
créer 77
définition 72
vérifier 84

visualiser 78
remplissage automatique, parameétres 96
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T

tableau de bord, ajouter I'analyse au 76
tables
jointure 22
sélection 21
tables systeme, créer 37
tolérance, parametres 96

U

univers
ajout 37
concevoir 20
exporter 28

W

Where, restriction
créer 26
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